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L

Opis zadania.

)
2)

3)
4)

5)

Dostawa i montaz Inteligentnych Systeméw Transportowych dla Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Spotka z 0.0. w Nowym Szczu.

Demontaz w 51 autobusach kompletnego systemu ITS, w 36 autobusach demontaz systemu
ITS bez tablic kierunkowych.

Zdemontowane elementy pozostajg w dyspozycji MPK.

Nowe urzgdzenia bedg wspétpracowaé tylko z nowym systemem. Wymaga sie
przeniesienia bazy danych do nowego systemu.

Okres gwarancji 60 miesiecy.

IL. Opis inteligentnych Systeméw Transportowych dla MPK Spétka z 0.0 w Nowym Saczu

1. System Informacji Pasazerskiej:

1.1. Tablice Kierunkowe - 51 zestawow montowanych w pojazdach + 3 stok

magazynowy:

1.1.1. Tablice elektroniczne wykonane w oparciu o diody wysokiej jasnosci, w kolorze

bursztynowym lub zblizonym, z uktadami cigglej regulacji natezenia $wiecenia
w zalezno$ci od warunkow o$wietlenia zewnetrznego,

1.1.2. Tablica przednia/czotowa o minimalnej rozdzielczoéci diod LED 24x200 punktéw

Swietlnych wy$wietlajaca numer linii i kierunek docelowy,

1.1.3. Tablica boczna kierunkowa o minimalnej rozdzielczosci diod LED 24x160 punktéw

$wietlnych wyswietlajaca numer linii i kierunek docelowy,

1.1.4. Tablica tylna numeryczna o minimalnej rozdzielczo$ci diod LED 24x48 punktéow

$wietlnych wyswietlajgca numer linii,

1.1.5. Wszystkie tablice musza by¢ zarzadzone przez autokomputer poktadowy,
1.1.6. Dodatkowy sterownik do manualnej obstugi tablic kierunkowych,
1.1.7. Tablice musza by¢ przystosowane do pracy w autobusach transportu publicznego

i posiadac aktualny certyfikat kompatybilno$ci magnetycznej EMC,

1.1.8. Oprogramowanie wraz licencja do tworzenia i zarzadzania treécig prezentowana na

tablicach kierunkowych,

1.2. Tablice wewne¢trzne - 87 zestawéw montowanych w pojazdach + 3 stok

magazynowy:

1.2.1. Monitor LCD o przekatnej minimum 21” i minimalnej rozdzielczoéci matrycy

1920x1080 punktdw, formacie obrazu 16:10 lub 16:9 zabezpieczony szyba odporna na
wandalizm przeznaczony do emisji przekazu informacji na podstawie danych
przesytanym z autokomputera poktadowego,

1.2.2. Monitor LCD musi by¢ przystosowany w do pracy w autobusach transportu

publicznego i posiadac aktualny certyfikat kompatybilno$ci magnetycznej EMC,

1.2.3. Oprogramowanie i sterowanie umozliwiajagce wy$wietlanie m.in. nastepujacych

informacji: oznaczenie linii w postaci alfanumerycznej, przystanku docelowego, do
ktérego zmierza pojazd, przebieg trasy (nazwy przystankéw) w sekwencji ptynacej lub
naprzemiennej, aktualna data, czas, temperatura, informacja o biezacym przystanku
(przed dojazdem do przystanku), informacja o nastepnym przystanku (po ruszeniu
z przystanku), napis STOP w przypadku naci$niecia przez pasazera przycisku ,na
zgdanie” wy$wietlany przez okoto 3 s. dodatkowe informacje np. Strefa biletowa,
kontrola biletow, imieniny, emitowanie dodatkowych komunikatéw/informacji
miejskich itp. w okreslonym punkcie trasy lub o zadany okres czasu lub o okreélonej
dacie i godzinie (w formie obrazu, filmu i dZwieku), loga miasta, przewoznika, itp.
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1.3. Integracja z zainstalowanymi tablicami kierunkowymi firmy Mobitec - 36 zestawow,

1.3.1. Wszystkie tablice musza by¢ zarzadzone przez autokomputer poktadowy,

1.3.2. Dodatkowy sterownik do manualnej obstugi tablic kierunkowych,

1.3.3. Tablice musza by¢ przystosowane do pracy w autobusach transportu publicznego
i posiada¢ aktualny certyfikat kompatybilnosci magnetycznej EMC,

1.3.4. Oprogramowanie wraz licencja do tworzenia i zarzgdzania trescig prezentowang na
tablicach kierunkowych,

1.3.5. Integracja z nowymi autokomputerami oraz sterownikiem manualnym,

1.4. Zapowiedzi glosowe wewnetrzne - montaz w 87 pojazdach:

1.4.1.System zapowiedzi glosowych informujacy pasazeréw o trasie przejazdu,
zapowiadaniu przystankéw oraz emitowaniu komunikatow gtosowych,

1.4.2. Gtoéniki wewnetrzne - 4 sztuki, montowane pod klapami obstugowymi w gérnej czesci
przestrzeni pasazerskiej, umozliwiajace emisje komunikatow dzwigkowych
o gloénosci od 55 dB do 80 dB,

1.4.3. Zapowiedzi musza by¢ emitowane automatycznie, na podstawie danych
lokalizacyjnych pojazdu pobieranych bezposrednio z autokomputera poktadowego,

1.4.4. System musi umozliwia¢é emitowanie zapowiedzi w jezyku polskim oraz w jezyku
angielskim,

1.4.5. System musi umozliwia¢ emitowanie informacji o mozliwosci przesiadek,

1.5. Autokomputer Pokladowy - 87 zestawéw montowanych w pojazdach + 3 stok
magazynowy.

1.5.1. Opis funkcjonalny autokomputera:

1) zapewni¢ lokalizacje GPS,

2) pehié role terminala kierowcy i zapewnic obstuge interfejsu kierowcy,

3) po zalogowaniu kierowcy zasugeruje przeprowadzenie diagnostyki wszystkich
urzadzen poktadowych systemu i zapisze w pamieci wynik testu, autodiagnostyka
musi by¢ wykonana obligatoryjnie kazdego dnia,

4) jednoznacznie identyfikowaé pojazd w systemie (i jego wilasciwosci - klasa
pojemnosci, numer taborowy, monitoring, klimatyzacja, bramki liczgce),
parametry do uzgodnienia z zamawiajgcym,

5) by¢ sterowany za posrednictwem monitora kierowcy,

6) posiadaé sprzetowe zabezpieczenie przed uruchomieniem przez osoby
nieupowaznione. Dostep do komputera poktadowego musi posiada¢ tylko
i wytacznie pracownik posiadajacy unikatowy klucz sprzetowy, dzigki ktéremu
dokona autoryzacji w systemie,

7) umozliwi¢ integracje z alkomatem,

8) zapewnia¢ po zalogowaniu kierowcy automatyczne programowe zmiany we
wszystkich elementach systemu eliminujgc ingerencje kierowcy (sterowanie
kasownikami, tablicami kierunkowymi i informacji pasazerskiej, zapowiedziami
przystankow, reklamami),

9) umozliwi¢ poprzez wyposazenie autokomputera w odpowiednie ztgcze, podpigcie
bileterek firmy Emar stuzacych do sprzedazy biletow bedgcych na wyposazeniu
pojazdéw zamawiajacego w celu wymiany danych,

10) oblicza¢ odchytki od planowanego rozkladu jazdy na podstawie poréwnania
aktualnych informacji o czasie i wspoirzednych z danymi rozkladowymi
zapisanymi w pamieci urzgdzenia. Zamawiajacy wymaga, aby odchytka byta
obliczana przez komputery poktadowe w pojazdach, umozliwiajgc prace pojazdu
w trybie autonomicznym, w przypadku braku faczno$ci z systemem centralnym.

11) dokonywa¢ rejestracji danych o pozycji pojazdu (wspéirzedne geograficzne) na
podstawie odczytu z odbiornika GPS,
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12) dokonywa¢ pomiaru i rejestracji danych dotyczacych punktualnoéci,

13) przekazywaé, w okre$lonych przez Zamawiajacego odstepach czasu, dane
o potozeniu i punktualno$ci z komputera poktadowego do systemu centralnego za
podrednictwem modemu GSM/GPRS (czestotliwos$é przesylania danych systemu
centralnego musi by¢ konfigurowalna),

14) komputer poktadowy wysyta komunikaty do systemu preferencji przez radio-
modem (RKZ),

15) rejestrowac przebieg jazdy tj. lini¢, numer inwentarzowy pojazdu, kurs, strefe,
date i czas przejazdu, zalogowanie si¢ kierowcy do pojazdu i wylogowanie sie
kierowcy z pojazdu, parametry do uzgodnienia z zamawiajacym,

16) rejestrowac dystans pomiedzy poszczeg6lnymi przystankami,

17) zamawiajgcy ma mie¢ mozliwo$¢ przestania na zadanie rozktadu jazdy z data jego
obowiagzywania,

18) posiada¢ interfejsy komunikacyjne do obstlugi kasownikéw i tablic
informacyjnych, systemu monitoringu, systemu liczenia pasazeréw, modemu
GPRS i modemu WiFj,

19) sterowac kasownikami bedacymi przedmiotem niniejszego zaméwienia,

20) umozliwi¢ zablokowanie i odblokowanie kasownikéw przez kierowce lub
kontrolera (przez kasownik), po aktywowaniu blokady kasownikéw musi nastapié
komunikat glosowy o tresci: ,Prosze przygotowaé bilety do kontroli” a na
wewnetrznej tablicy informacyjnej wys$wietli sie komunikat o tresci: ,Kontrola
biletow”,

21) sterowac tablicami informacyjnymi wewnetrznymi i zewnetrznymi (informacje
wySwietlane s3 wg schematéw - jeden wiersz, dwa wiersze, skrolowanie) oraz
zmienia¢ wyswietlang informacje wg okreslonych punktéw meldunkowych,

22) musi by¢ zintegrowany z tablicami zamontowanymi w pojazdach zamawiajacego,

23) sterowac glo$nikami Glosowej Informacji Pasazerskiej w pojezdzie,

24) posiada¢ wbudowany syntezator mowy i odtwarzacz MP3,

25)informowa¢ Kierowce pojazdu o nieprawidtowosciach w dziataniu urzadzen
poktadowych,

26) obstugiwac¢ przycisk cichego alarmu,

27) przechowuje w pamieci wszystkie operacje wykonane przez kasowniki w tym:

— jednoznacznie identyfikuje kasownik,

- przechowuje date i czas operacji,

- pamieta wykonywana linie, przebieg trasy oraz ostatni przystanek
— rodzaj wykonanej operacji (skasowanie, zwrot, dotadowanie),

— rodzaje skasowanych biletow,

— niepoprawne skasowanie,

- proby skasowania przy uzyciu zablokowanych kart,

28) nawigzuje tacznos¢ z serwerem zaréwno poprzez GPRS jak i za posrednictwem
sieci WiFi kiedy znajduje sie w jej zasiegu w celu wymiany danych np. planu zadan
pojazdu i kierowcow,

29) posiada modut CAN umozliwiajacy rejestracje danych z magistrali CAN pojazdu,

30) posiada mozliwo$¢ bezposredniego podtgczenia bramek zliczajgcych pasazerow
i zapisywania danych z tych bramek,

31) obstuga i zarzgdzanie tablicami informacji pasazerskiej oraz monitorami LCD

32) komunikacja z systemem monitoringu wideo w zakresie przesylania danych
o numerze linii, kierunku, aktualnym przystanku, numerze bocznym, predkoéci,
dacie i godzinie.

1.5.2.Minimalne wymagania techniczne:

= Zewnetrzny GPS,

= Czytnik MIFARE,

* Interfejsy/ztgcza: CAN, RS232, RS422, RS485, USB 2.0, Ethernet 100/1000 MBit,
HDMI, 8 wejs¢ cyfrowych, 4 wejscia analogowe,
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LCD/TFT min. 10” 1280x720 - 1920x1080,

Obstuga WiFi b/g/n/ac,

Modut zapowiedzi gtosowych/MP3,

Pasywny uktad chtodzenia,

Pamie¢ wewnetrzna min, eMMC 4GB NAND Flash lub rownowazna,
Temperatury -25°C do +50°C,

Procesor min. 1,5 GHz,

Pamieé¢: RAM min. 8GB, ROM min 4GB,

Zasilanie 12/24V odporno$¢ na wahniecia zasilania minimum +/- 30%,
Obstuga komunikacji i zarzgdzanie kasownikami w spos6b nadrzedny,
Obstuga aktywnych tagdéw bluetooth (nie dotyczy Beacon BLE),

1.6. Modul komunikacyjny - 87 zestawow montowanych w pojazdach + 3 stok
magazynowy:

1)
2)
3)

4)

Wymiana danych poprzez WLAN 2,4 GHz oraz 5 GHz,

Transmisja danych w standardzie 5G/4G/GPRS,

Obstuga min. 2 kart SIM réznych operatoréw GSM, umozliwiajgcy prace w trybie tzw.
redundancji,

Modut switch zarzadzalny (min. L2 i L3), min 8 ztacz 1GBit (M12 X-code 8 pin),

1.7. System monitoringu wideo - 87 zestawéw montowanych w pojazdach + 3 stok
magazynowy.
1.7.1.0pis funkcjonalny:

a) Oprogramowanie zintegrowane z Systemem Zarzadzania Flota,

b) system musi pozwalaé¢ na podglad online obrazu i dZzwigku z wybranych kamer,

c) pobierania nagran przez sie¢ WiFi zgodnie z zdefiniowanym zakresem (wybrany
pojazd lub grupa pojazdéw, kamery, czas nagrania, obszar, czas w obszarze)
w momencie, gdy pojazd znajdzie sie w zasiggu sieci WiFi Zamawiajacego na
terenie zajezdni,

d) pobieranie zapisanych nagran przez USB, Ethernet, WiFi,

e) przeglad zapisanego materiatu zgodnie z przypisanymi uprawnieniami:

= w pojezdzie zgodnie z rozdzielczo$cig monitora,
= poza pojazdem w rozdzielczosci natywne;j.

f) w momencie uzycia przycisku antynapadowego automatyczne potaczenie
z kamerami pojazdu (mozliwo$¢ zdefiniowania obrazu z wybranych kamer,
dZwieku z mikrofonéw wybranych przez administratora),

g) jednoczesny podglad obrazu z wybranych kamer pojazdu wraz z jego wybranymi
parametrami eksploatacyjnym i z listy rejestrowanych parametréw.

1.7.2.Rejestrator:

a) Sygnatu wideo z 8 kamer w kompresji MPEG-4 (H.264 i H.265),

b) Min. 2 MPx 1920 x 1080, min. 25 kl/s,

c) Obstuga strumienia wideo min. 4096 kbps na kanat;

d) Ethernet 100/1000 Mbit,

e) Magazyn danych (SSD) przechowujacy nagrania z 720 godzin pracy,

f) Zasilanie: 9-36V,

g) Temperatura pracy w zakresie od -20°C do +50°C

h) Pobierania i zapis danych z autkomputera pokladowego o minimum: numerze
bocznym, nr linii, nazwie przystanku, dacie i godzinie.

i) Pozyskiwanie materiatu przez: Ethernet, zdalnie przez WiFi i GSM,

1.7.3.Kamery wewnetrzne i zewnetrzne:

a) Kamery 8 szt,,
b) Czuto$¢ minimum 0.,1 lux,
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c) Rozdzielczo$¢ min 2MPx 1920x1080,

d) Oswietlenie IR dla wszystkich kamer,

e) Szczelno$¢ obudowy min IP64 (dla 6 kamer wewnetrznych) oraz min. IP67 (dla 2
kamer zewnetrznych). Obudowa odporna na akty wandalizmu min. IK8 (dla 6
kamer wewnetrznych) oraz min. IK10 (dla 2 kamer zewnetrznych),

f) Kat obserwacji od 90° do 100°,

1.7.4.Aplikacja do pozyskiwania i odtwarzania materiatu,

1.7.5.Aplikacja do zdalnego zamawiania nagran za pomocg WiFi i GSM,

1.8. System Liczenia Pasazeréw - montaz w 1 wskazanym pojezdzie.

1. Bramki liczgce réwne ilo$ci drzwi w pojezdzie (3 drzwi),

2. Bramki liczace wspotpracujgce z autokomputerem poktadowym,

3. Bramki liczgce w stopniu ochrony minimum IP67,

4. Licencjonowane oprogramowanie, umozliwiajgce gromadzenie, analize oraz

wizualizacje¢ danych rejestrowanych przez system zliczania pasazeréw (min. liczba

0s6b wsiadajacych i wysiadajacych przez poszczegélne drzwi na linii, kursie, kierunku).

Oprogramowanie na podstawie zarejestrowanych danych musi umozliwiaé,

Analizg potokéw pasazerskich na przystankach,

6. Tworzenie tabel napelnienia na przystanku dla danej linii (wszystkie brygady) lub
wszystkich linii przejezdzajacych przez przystanek w danym zakresie godzin, lub
catodzienne),

7. Analize potokdw pasazerskich na linii, kursach, kierunkach.

L

1.9. Sie¢ WiFi - montaz na zajezdni i dworcach MPK:

Wybudowanie sieci bezprzewodowej w technologii dualband (2,4 G/5 G) rozgtaszanie min
5 rownoczesnych SSID (w 2,4 Gi 5 G) w réznych vlan-ach dostosowanej do uksztattowania
terenu i budynkéw zapewniajagcg pokrycie zasiegiem obszar zajezdni autobusowej
zlokalizowanej przy ul. Wyspianskiego 22 w Nowym Saczu o wymiarach 450m na 180m
w warunkach zewnetrznych (min. 10 punktéw zewnetrznych) wskazanych przez
Zamawiajacego oraz w obiektach warsztatowych (min. 7 punktéw wewnetrznych)
wskazanych przez Zamawiajgcego. Sie¢ WiFi (wszystkie AP) musi by¢ centralnie
zarzgdzana i obslugiwaé min. 5 vlan-6w oraz musi wspétpracowaé z serwerem
posredniczacym 1 uwierzytelniajgcym gwarantujacym bezpieczenstwo przesytanych
danych (min. na poziomie sieci) musi zapewnia¢ wymiane danych pomiedzy serwerami
i systemami ktore beda komunikowac sie z pojazdami w czasie optymalnym max 10 minut.
llo$¢ jednoczesnych potaczen dwukierunkowych nie moze by¢ mniejsza niz 150. System
wymiany danych musi umozliwia¢ dowolne definiowanie godzin wymiany danych
w poszczegolnych SSID (wszystkie pojazdy jednoczesnie lub pojedyncze zgodnie
z dowolnie definiowanym schematem zjazdéw pojazdéw ewentualnie zdefiniowanymi
grupami) system musi rejestrowal zglaszanie sie¢ pojazdéw do poszczegélnych AP
uwzgledniajgc date, czas i oznaczenie AP tworzgc rejestr zmian AP. Autobus bedacy na
Zajezdni czy Dworcach MPK Nowy Sacz w zasiegu sieci WiFi nie moze korzysta¢ z transmisji
w sieci GSM. Modut komunikacyjny WiFi musi pracowa¢ w pasmach 2,4GHz i 5GHz
jednoczesnie.

1.10. Tablice dynamicznej informacji przystankowej:
1) 6 sztuk dwustronnych pigciowierszowych tablic przystankowych wraz
z konstrukcja wsporcza (stup + fundament),
2) 6 sztuk dwustronnych pigciowierszowych tablic przystankowych wraz
z konstrukcjg wsporczg (stup + fundament) - posadowienie w miejscu istniejacych

tablic,
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3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

9 sztuk dwustronnych trzywierszowych tablic przystankowych wraz z konstrukcjg
wsporczg (stup + fundament),
6 stupéw zdobionych, pozostale stupy standardowe okragle niezdobione.
Dopuszcza sie renowacje istniejacych 6 stupow,
Tablice musza by¢ wykonane w technologii LED SMD, z wykorzystaniem diod
wysokiej jasnosci pojedynczej diody,
Zywotnoé¢ diod - wymagany czas pracy diod LED przy ubytku jasnosci nie
wiekszym niz 50% i przy pradzie nominalnym, min. 80 000 godzin.
Prawidlowa praca w przedziale temperatury otoczenia od 30°C do +50°C,
w warunkach petnego nastonecznienia,
Tablice musza by¢ wyposazone w czujnik natezenia $wiatla zewnetrznego, ktory
automatycznie dobiera jasno$¢ $wiecenia w zalezno$ci od wystgpujgcych
warunkow pogodowych i pory dnia,
Jasno$¢ matrycy LED tablicy min. 5000 cd/m2,
Raster min.:

e poziomy: 6 mm,

e pionowy: 6-8 mm,
Wielkos¢ pojedynczego znaku:

— wysoko$¢: duze litery i cyfry 8 diod, mate 4-8 diod, wysoko$¢ catego wiersza

10 diod,

— szerokosc znaku: 1-5 diod,

— piktogram: 8 na 8 diod,

— odstep miedzy znakami: 1 dioda,
Tablice musza by¢ wyposazone w modem GSM do komunikacji z systemem
centralnym,
Tablice musza by¢ umieszczone w nierdzewnych obudowach, komponenty
elektroniczne musza by¢ zabezpieczone przed skutkami opadow atmosferycznych,
wilgoci, zbieraniem sie pary wodnej wewnatrz i zapylenia o stopniu
odpowiadajgcym poziomowi ochrony minimum IP65 lub réwnowaznemu oraz
wandaloodporno$ci odpowiadajacej klasie ochrony mechanicznej minimum IK09
Tablice musza by¢ wyposazone w sprzetowy modut (syntezator) zapowiedzi
glosowych w jezyku polskim, informujacy osoby niewidome o godzinie przybycia
pojazdu lub minutach jakie zostaly do przybycia pojazdu, numerze linii i kierunku
jazdy, poczynajac chronologicznie od autobuséw, ktére przyjada najwczesnie;.
Komunikaty powinny by¢ wyemitowane po wcisnieciu dedykowanego
wandaloodpornego przycisku zamontowanego w konstrukcji wsporczej tablicy,
a takze sygnatu z pilota.
Tablica musi by¢ wyposazona w czujniki sygnalizujace otwarcie klap i drzwiczek
oraz wystapienie udarow wynikajacych z aktéw wandalizmu - odpowiednie sygnaty
powinny by¢ przekazywane do systemu centralnego,
Integracja z 7 tablicami przystankowymi zainstalowanymi na terenie dworca
autobusowego. Dopuszcza sie wymiane komputera sterujgcego pracg matryc celem
integracji z nowym systemem (5 tablic diodowych firmy DYSTEN na stanowiskach
odpraw, 2 monitory LCD w poczekalni budynku Dworca Autobusowego przy
ul. Kolejowej,
Projekt i przylacza nowych tablic beda po stronie MPK.

2. System Biletu Elektronicznego:

2.1. System biletu elektronicznego, bedacy przedmiotem niniejszego Zamowienia, stanowi
kompletne rozwiazanie, ktére umozliwia zarzadzanie uzyciem i réznych form ptatnodci,
réznego rodzaju biletow komunikacji miejskiej, w tym zaréwno taryf okresowych
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i dzielonych na strefy, przebieg trasy, liczbe podrozy, z uwzglednieniem réznego rodzaju ulg
i upustow.

Dostawa, instalacja, wdrozenie i uruchomienie, serwis gwarancyjny fabrycznie nowych
kompletéw urzadzen obstugujacych system biletu elektronicznego, opartego na
elektronicznej zblizeniowej Karcie Miejskiej, z rozszerzeniem dzialania systemu na ptatnosci
realizowane za pomocg bankowych zblizeniowych kart platniczych oraz aplikacje na
smartfony obstugujace zakup biletéw komunikacji miejskiej.

2.2, System musi zosta¢ zintegrowany z obecnie istniejgcym systemem odpowiadajagcym za
Program Karta Nowosadeczanina, ktorej dostawca jest firma QB Sp. z 0.0. Nowy system musi
umozliwi¢ zintegrowanie i potaczenie danych zawartych w systemie Karty Nowosadeczanina
z nowym systemem biletowym. System musi by¢ zintegrowany zsystemem windykacji
mandatowej (Zamawiajacy obecnie wspotpracuje z SYSTEmEG Sp. z 0.0.). System musi by¢
zintegrowany z biletomatem posiadanym przez Zamawiajgcego. System zapewni import
istniejgcych danych z bazy danych GMV.

2.3. Dostawa kart bezstykowych Mifare Plus X/Ekspert/EV1/EV2/4 KB/UID 4 i 7 bajtéw
z grawerowaniem laserowym dwoéch numeréw / UID decymalne oraz nr serii /nadruk
obustronny kolor 4 cmyk/ wg specyfikacji i ostatecznych ustalen.

2.4. Karta miejska musi by¢ fizycznym noénikiem informacji o zakupionym bilecie, czyli
w momencie zakupu informacje o bilecie beda zapisywane na karcie oraz w Systemie
Centralnym w oparciu o tzw. tokenizacje. W przypadku kart bankomatowych tylko UID.

2.5. W przypadku weryfikacji uprawniefi do przejazdu transportem miejskim informacje
o posiadanych i aktywnych biletach przez wtasciciela karty beda odczytywane z karty oraz
w oparciu o dane identyfikacyjne karty (tokeny) z Systemu Centralnego.

2.6. W ramach Systemu Biletu Elektronicznego Wykonawca skonfiguruje, dostarczy i uruchomi:

- B stanowisk personalizacji kart,

~ 20 stanowisk sprzedazy i dotadowania kart,

~ 40000 kart, jako no$nik biletu elektronicznego - karta miejska,

— 25 czytnikéw kontrolerskich,

— Oprogramowanie zarzadzajgce systemem biletu elektronicznego,

2.7. Dostawa i montaz 270 nowych kasownikéw 4 funkcyjnych umozliwiajacych platnosc
zblizeniowymi kartami ptatniczymi, karta miejska, karta nowosadeczanina (Mifare plus
Expert, EV1, EV2 UID 4 bitowe i 7 bajtowe) oraz kasowanie biletéw papierowych i odczyt
kod6éw QR przez wbudowany skaner kodéw 2D. Na ekranie kasownika musi by¢ wyswietlony
dynamiczny kod QR (zawarto$¢ kodu musi zosta¢ uzgodniona z Zamawiajacym) kasownik
musi by¢ zarzadzany i nadzorowany przez autokomputer.

2.8. Dostawa aplikacji pfatniczej na terminale EMV i oprogramowania umozliwiajacego sprzedaz
biletéw elektronicznych w modelu MTT/PaYG i Known Fare,

2.9. Dostawa sprawdzarek kontrolerskich, z aplikacjg kontrolerska,

2.10. Dostawa Internetowego portalu pasazera posiadajgcego funkcje:

a) zarejestrowania ulgi i dokumentéw uprawniajacych do niej (aktywacja ulg nastapi po
okazaniu oryginatu dokumentéw w POK),

b) zakup biletu czasowego, okresowego, dotadowanie portmonetki,

c) portal musi obstugiwa¢ mozliwo$¢ dokonania natychmiastowej ptatnoéci np. za
pomoca karty platniczej, obcigzenia konta bankowego, poprzez funkcje szybkiego
przelewu, obcigzenie konta rozliczeniowego w serwisie platniczym (np. Pay-Pal,
Przelwy24, PeP itp.), platno$¢ BLIK. Obstuga transakcji odbywaé sie bedzie we
wspodipracy z Operatorem Platno$ci.
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d)

f)
g)

h)
)
j)

stworzenie konta uzytkownika stuzacego do utworzenia i zarzgdzania kartg miejska,
bedaca nosnikiem biletu elektronicznego,

przypisanie zblizeniowej karty ptatniczej do konta uzytkownika i wykonanie
tokenizacji z wykorzystaniem bezpiecznej bramki tokenizujgcej, co pozwala m.in. na
dostep do historii transakcji zakupionych biletow,

przypisywanie wirtualnych kart ptatniczych do konta uzytkownika,

definiowanie i zapisywanie produktéw (biletéw) dostepnych w obowigzujacej
w miescie taryfie biletowej,

rejestrowanie ulg i wnioskowanie o wydanie fizycznej karty miejskiej,

sktadanie reklamacji,

wnioskowanie o wystawienie faktury za zakupione produkty.

2.11. Dostawa aplikacji mobilnej, ktéra stanowi¢ bedzie integralng czeS¢ Systemu biletu
elektronicznego. Aplikacja ta winna by¢ opracowana na urzgdzenia mobilne z rozrdznieniem
na tablet smartphone i dostepna w tzw. marketach udostepniajacych aplikacje dla urzadzen
mobilnych pracujgcych pod kontrolg co najmniej 2 systemow operacyjnych tj. i0S i Android
w najpopularniejszych oraz najnowszych, wspieranych przez ich producentow wersjach.

2.12. Aplikacja mobilna umozliwiajgca co najmniej:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Lwirtualizowanie” fizycznej karty miejskiej,

rejestracje przejazdu w systemie biletu elektronicznego,
odzyskiwanie hasta do konta uzytkownika,

zakup biletow w tym:

¢ zakup biletéw za pomocg portmonetki - (z zastosowanie check in/out) -

e zakup biletéw zgodnie z taryfa czasowa, podstawowa.

o zakup biletéw okresowych wg aktywnej ulgi na koncie.

e zakupiony/skasowany bilet bedzie wygenerowany w postaci Qr-kodu do
sprawdzenia przez kontrolera. QR-kod bedzie zawieral m.in.: nr identyfikacyjny
uzytkownika, date i godzine sprzedazy, typ biletu, nr biletu, nr boczny pojazdu,
numer linii, numer przystanku na ktérym dokonano zakupu/rejestracji przejazdu.

dostep do historii zakupow,
sktadanie wnioskow i reklamacji.

Aplikacja Mobilna bedzie posiada¢ mozliwos¢ dokonywania zakupoéw biletow
w Aplikacji za pomocg wspéicze$nie stosowanych technik pobierania platnosci
elektronicznych, przy czym beda to techniki wtasciwe dla urzadzen mobilnych.

2.13. Punkty obstugi pasazera/klienta w zakresie umozliwiajagcym co najmniej:

a)
b)

c)
d)

przyjmowanie wnioskow od Pasazerdw i przygotowania ich do archiwizacji,
wykonywanie zdje¢ pasazerom lub skanowania dostarczonych zdje¢;

weryfikacje wnioskéw skladanych osobiscie oraz za pomocg Strony www, aplikacji
mobilnej,

aplikacja musi umozliwia¢ wprowadzanie do bazy danych systemu nastepujgcych
danych. W tym danych personalnych z Wnioskow, takich jak: ulga, adres (mozliwosc¢
dodania znacznika w systemie, Ze miejsce zamieszkania zweryfikowano jako Nowy
Sacz); wszelkie dane w tym osobowe, informacje na temat uzyskanych zgod
i oéwiadczen dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w tym zakresu
przetwarzania przekazanych danych i zakresu ustug, no$nikéw z ktérych korzysta
uzytkownik w ramach systemu zapisane beda w bazie klientow/uzytkownikéw. Dane
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musza mie¢ charakter stownikowy, a Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwoéé edycji
wszystkich stownikow systemu. Integracja z systemem Karty Nowosadeczanina.

e) elektroniczna i graficzng personalizacje akceptowanych przez System imiennych kart
na postawie dostarczonych danych/dokumentow,

f) elektroniczng personalizacje stuzbowych kart Zamawiajgcego,

g) elektroniczna personalizacje akceptowanych przez System kart ,na okaziciela”,

h) elektroniczng i graficzna personalizacje akceptowanych przez System kart kontrolera,

i) elektroniczng personalizacje innych no$nikéw akceptowanych przez System;

j)  wydawanie spersonalizowanych kart,

k) wydawanie kart ,na okaziciela”,

1) obstuge zgtoszen dotyczacych zagubionych lub skradzionych kart imiennych,

m) obstuge reklamacji dotyczacy personalizacji kart, np.: pobierania optaty za ponowna
personalizacje Karty, wydawanie duplikatéow Kart, aktualizacja danych,

n) umozliwi zapis zdje¢ i danych uzytkownikéw, a takze wydruk i zapis kart
bezstykowych,

0) zdjecie po personalizacji karty bedzie automatycznie usuwane (jesli klient nie wyrazi
zgody na przechowywanie jego wizerunku),

p) bedzie zarzadza¢ procesem kodowania i dotadowania na zewnetrznym urzadzeniu
(POS) do odczytu i zapisu kart,

q) umozliwi fatwy wybor informacji, z bazy danych, do druku, z mozliwo$cig dowolnego
wyboru i filtrowania p6l lub grup spersonalizowanych,

r) umozliwi zarzadzanie danymi Kkart, wizualizacje kart przypisanych do kazdego
uzytkownika, modyfikacje i aktualizacje fotografii z wykorzystaniem kamery cyfrowej
lub zdjgcia zapisanego na no$niku, a takze edycje rejestru danego uzytkownika w celu
modyfikacji lub dodania danych oraz usuniecia uzytkownika,

s) umozliwi przypisanie jednej lub kilku kart, nosnikéw do nowo utworzonego lub
istniejgcego w systemie uzytkownika,

t) system bedzie rejestrowat i przechowywat wszystkie dane o transakcjach dokonanych
w Systemie i umozliwiat ich podglad w zakresie zgodnym z przyznanymi
Uzytkownikowi/Operatorowi systemu uprawnieniami.

u) system umozliwi prowadzenie obstugi zlozonych przez Klientéw/Uzytkownikéw
reklamacji, ich ewidencje oraz podglad informacji o ich przebiegu.

v) system powinien posiada¢ interfejs umozliwiajgcy import danych o transakcjach
realizowanych w innych systemach informatycznych akceptujagcych Kkarty
elektroniczne do systemu biletu elektronicznego. Wykonawca jest zobowigzany
dokona¢ integracji systemow sprzedazy (funkcjonujacy biletomat zlokalizowany na
terenie Dworca MPK, system Karty Nowosadeczanina, mobilnych systeméw sprzedazy
biletéw - SkyCash, Mobilet itp.).

2.14. Stanowiska do personalizacji kart nalezy wyposazy¢ w nastepujace urzadzenia:
2.14.1. Drukarka fiskalna.
2.14.2. Komputer PC - minimalne wymagania:

— Procesor min. i5 gen 11 (w momencie dostawy max 2 gen wstecz),
— RAM 16GB,
— Dysk twardy 512GB SSD,
— Dysk twardy 1TB HDD,
— Karta graficzna zintegrowana,
— Klawiatura i mysz bezprzewodowa,
— Monitor min. 24",
2.14.3. Kamera cyfrowa lub aparat cyfrowy - minimalne wymagania:
— tacze USB,
— Rozdzielczos¢ 1280x1080,
2.14.4. Skaner - minimalne wymagania:

— tacze USB,
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— Rozdzielczos¢ 1280x1080.

2.14.5. Drukarka do personalizacji kart - minimalne wymagania:

'~ Drukarka musi posiada¢ mozliwo$¢ wydruku w kolorze z réznych systemow
operacyjnych,
— Metoda wydruku: Sublimacja kolorowa i termotransferowa,
— Minimalna predko$¢ drukowania: min. 160 kart na godzing w kolorze (CMYKO),
oraz 1000 kart na godzine w wydruku monochromatycznym,
— Rozdzielczo$é: min 300 dpi.,
— Sposdb fadowania kart: automatyczny przez podajnik.

2.14.6. Urzadzenie do zapisu i odczytu kart - minimalne wymagania:

—  Czytnik norma ISO 14443 typ Ai B,

—  Polgczenie przez LAN i/lub USB,

—  Miejsce na karte SAM,

Czytnik musi pozwoli¢ na odczyt kart typu: Mifare Plus X/Ekspert/4 KB/UID 4 i 7
bajtow, Mifare Plus EV1 4K/ UID 4i 7 bajtow, Mifare Plus EV2 4K/UID 4 i 7 bajtow
oraz pozwoli¢ na dopuszczenie w przysziosci odczytu kart Mifare Desfire 4KB UID
4 bajtowe lub 7 bajtowe.

2.14.7. Drukarka laserowa - minimalne wymagania:

—  predko$¢ druku minimum 30 str./min,

— obstuga drukowania przez LAN,

— normatywny cykl pracy do 2700 wydrukéw miesigcznie,

— jako$¢ druku 1200 x 1200 dpi,

— podajnik papieru na 500 arkuszy A4,

— automatyczny druk dwustronny,

~ obstuga papieru w gramaturze od 60-160 g/m? pamie¢ RAM 128MB,
— serwer druku Gigabit Ethernet,

—  wydajno$é tonera minimum 6000 wg normy ISO 19798,

2.14.8. Stanowisko personalizacji (komputer PC, kasa fiskalna, terminal ptatniczy) powinno

laczyé sie z systemem centralnym poprzez sie¢ Ethernet, a w przypadku jej usterek
poprzez GSM lub WiFi za poérednictwem routera oraz obstugiwac drukarki fiskalne
dopuszczone do stosowania przez Ministerstwo Finanséw RP (sugerowany
protokot posnet).

2.14.9. Aplikacje i sterowniki urzadzei muszg by¢ zgodne min. z Windows 10.

2.15. System dotadowania kart terminale POS - 20 szt.

2151,

2.15.2.

Poprzez terminal dotadowan realizowane beda funkcje dotadowan Kart
bezdotykowych, jak réwniez sprawdzenie taryfi wykonanych operacji. W/w terminal
bedzie dziatat na zasadzie uzupeiania Jednostek Taryfowo-Przewozowych (JT).

Funkcje terminalu dotadowan.

a) identyfikacja Operatora poprzez wprowadzenie kodu operatora oraz pinu (4+4).

b) dotadowania do realizacji muszg by¢ z géry okreslone przez system, jako czesc
danych konfiguracyjnych, tzn. nie moga by¢ wykonane doftadowania nie
zdefiniowane uprzednio w systemie. Typy dotadowan nie s3 ograniczone, co do
rodzaju (wielokrotnego przejazdu, portmonetka, bilet czasowy, okresowy, itp.
lub mieszane formy np. bilet wielokrotnego przejazdu z datg waznosci. Operacja
dotadowania odbywaé sie bedzie z przydzielonych (zakupionych) wczeéniej
w MPK punkéw JT, w przypadku biletéw okresowych na podstawie innej puli JT
(w uzgodnieniu z Zamawiajacym).

¢) anulowanie dotadowania - system zezwoli na anulowanie dokonanego
dotadowania tylko w przypadku, gdy anulowanie realizowane jest przez ten sam
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terminal, na ktérym dotadowano bilet i wrciggu okreslonego przedziatu
CZasowego.

d) sprawdzenie stanu karty - terminal musi posiada¢ funkcje, ktéra umozliwia
weryfikacj¢ stanu konta pod wzgledem taryf i operacji (rodzaj taryfy, saldo
przejazdow, data waznosci taryfy).

e) raport z pobieranych optat - po operacji dotadowania, obstugujgcy terminal
bedzie dysponowat szczegétowym menu, a po zamknieciu okna procesu
sprzedazy plik zostanie przestany przez LTE i nastapi wygenerowanie raportu.

2.16. Czytniki kontrolerskie - 25 szt.

2.16.1.

2:16.2:

2.16.3.

2.16.4.
2.16.5.
2.16.6.

Czytnik Kontrolerski jest przeno$nym urzadzeniem do odczytu Kart bezstykowych
Mifare Plus X/Ekspert/EV1/EV2/4 KB/UID 4 i 7 bajtow, kart platniczych oraz biletow
w Aplikacjach Mobilnych. Urzadzenie to musi pozwala¢ za pomocg zintegrowanego
czytnika kart bezstykowych, czytnika NFC oraz czytnika kodéw QR na
zweryfikowanie waznosci Biletow i czasu ich obowigzywania, potwierdzenia
waznosci zapisanej w systemie ulgi, a takze sprawdzenie, czy kontrolowana karta nie
znajduje sig na lidcie kart zastrzezonych (jest zablokowana). Czytnik musi umozliwié
takze sprawdzenie optaty za przejazd wniesionej za poérednictwem bezstykowych
kart pfatniczych oraz aplikacji sprzedazowych. Wyniki kontroli przedstawiane s3
w formie graficznej (do uzgodnienia z Zamawiajacym) na wbudowanym
wyswietlaczu oraz towarzyszy temu sygnalizacja dZwiekowa. W przypadku
ujawnienia pasazera nie posiadajgcego waznego biletu/stosownego uprawnienia
czytnik umozliwial bedzie wystawienie wezwania do zaplaty i przestanie go do
systemu windykacyjnego Zamawiajacego oraz wydrukowanie w formie papierowej.

Czytnik ma umozliwia¢ kontrole/odczyt:

a) numeru identyfikatora w systemie centralnym zapisanego w postaci QR-kodu,

b) autentyczno$¢ Karty funkcjonujgcej w systemie (weryfikacja tzw. ,sumy
kontrolnej”),

¢) wazno$ci biletéw okresowych weryfikowana w systemie centralnym (on-line)
oraz fizycznie (off-line) zapisanych na karcie,

d) waznosci optaty za przejazd wniesionej w kasownikach EMV przy wykorzystaniu
Zblizeniowych Kart Platniczych,

e) wazno$ci biletéw zakupionych za posrednictwem Aplikacji mobilnej (bilety
okresowe, bilety z taryfy check-in/out, przystankowej, bilety czasowe,
identyfikatory biletu na przejazd komunikacja miejska dla uczestnikéw/widzow
imprez masowych ) - odczyt QR-kodéw, NFC, Karty miejskiej, Mifare plus Expert,
EV1, EV2 UID 4 bajtowe i 7 bajtowe,

f) wazno$ci uprawnien do ulgi - jeéli istnieje zapis w systemie centralnym

Czytnik musi posiada¢ pamie¢ przeznaczong na przechowywanie danych
konfiguracyjnych oraz logu transakcji kontroli Biletéw w pamieci trwatej (nieulotnej)
0 pojemnoéci umozliwiajacej przechowywanie logu z minimum pieciu dni.

Minimalny czas pracy urzadzenia na jednej baterii nie krétszy niz 8 godzin.
Czytnik musi taczy¢ sig z systemem centralnym poprzez sie¢ GSM w prywatnym APN.

Czytnik Kontrolerski (uzyty czytnik oraz jego oprogramowanie) musi umozliwiaé
obstuge kart EMV. Czytnik Kart EMV musi posiada¢ niezbedne certyfikacje co
najmniej migdzynarodowych organizacji ptatniczych VISA i MASTERCARD, ktére
wtym zakresie s3 wymagane przez przepisy prawa oraz regulacje organizacji
wydajacych karty platnicze, pozwalajgc na kontrole Biletéw zakupionych przez
Pasazerow przy wykorzystaniu Zblizeniowych Kart Platniczych w sposéb wskazany
w OPZ.
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2.16.7. Czytnik musi mie¢ mozliwoé¢ zaimplementowania funkgji aplikacji sprzedazowych
uzywanych i konfigurowanych przez Zamawiajgcego.

2.16.8. Akcesoria dodatkowe dostarczane wraz z Czytnikiem:
a) tadowarka do urzadzenia 230V,
b) zapasowy akumulator,
¢) etui zabezpieczajace, pozwalajace na korzystanie z podstawowych funkcji
urzadzenia po jego natozeniu.

2.17. Wykonawca przygotuje APl umozliwiajgce wymiane danych z systemem windykacyjnym,
(Zamawiajacy obecnie korzysta z systemu SySTEmEGC). Dane o zarejestrowanych
wezwaniach do zaplaty optaty dodatkowej za brak biletu komunikacji miejskiej winny by¢
przekazywane do posiadanego przez Zamawiajacego systemu naleznos$ci z tytulu
nieoptaconych przejazdéw $rodkami komunikacji miejskiej (tu: SySTEmEGC firmy
SYSTEmEG sp.z 0.0. ). Warunki integracji i wymiany danych zastang uszczegotowione na
etapie analizy i uzgodnienia rozwiazania. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na
dostarczeniu innego kompleksowego rozwiazania dotyczacego windykacji (w tym przypadku
import danych z bazy SYSTEmEG Sp. z 0.0.)

2.18. Specyfikacja techniczna terminalu dotadowan POS oraz czytnikéw kontrolerskich:

1) System operacyjny Android wersja min. 8.1, dopuszcza si¢ zastosowanie systemu
Windows w wersji oficjalnie wspieranej przez producenta,

2) Procesor 4 core min 1.4 GHz + oddzielny procesor bezpieczenstwa,

3) Pamie¢ RAM 2GB + magazyn 16 GB eMMC + gniazdo kart microSD obstugujace karty
128GB,

4) Czytniki kart RF (MIFARE ), CHIP, NFC, Magnetic,

5) Aparat min, 5 MP + skaner koddéw,

6) Ekran: dotykowy min. 5,5” IPS WXGA min 720x1440 pix multi-point,

7) Komunikacja: GSM 4G, WiFi 2,4/5G, Bluetooth 5.0,

8) Zlgcza SIMiSAM: 1 szt micro SIM i 2 SAM,

9) Pozycjonowanie: GPS/GLONASS/BEIDOU,

10) Drukarka 40 linii/s szeroko$¢ papieru,

11) Porty USB-C OTG/POGO 6 pin,

12) Bateria: min. 5150 mAh,

13) Ladowarka: stacjonarna z zasilaczem i okablowaniem komunikacyjnym +zapasowa
bateria + Pokrowiec przenosny,

14) Rozmiary max. 179x78x55 mm,

15) Waga 390g z bateria,

2.19, Infobox (Biletomat):

2.19.1.Integracja _istniejacego Dbiletomatu zlokalizowanego na terenie Dworca
Autobusowego przy ul Kolejowej z nowym systemem w zakresie taryfy biletowej
(Biletomat dostarczony przez firme¢ Mera Systemy, system biletu elektronicznego
dostarczony przez firme GMV).
2.19.2.Dostawa imontaz nowego biletomatu - lokalizacja Dworzec Bulwar Narwiku.
Dostarczone i zamontowane urzadzenie musi wspoétdziata¢ z systemem Karty Miejskiej
E-bilet, dziatajgcym na terenie miasta Nowego Sacza.
2.19.3.Podstawowe funkcje stacjonarnego automatu dotadowania Kart:
1) Sprzedaz niespersonalizowanych elektronicznych kart (MPK) - warunkiem
wydania karty jest dotadowanie jej min 20z1.
2) Dotadowanie kart poprzez wplacanie gotéwki, ptatno$c kartg ptatnicza.
3) Sprawdzenie danych na karcie MPK m.in. okresu waznosci i rodzaju biletu, stanu
konta przyznanych uprawnien.
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4) Sprzedaz biletow okresowych (zapisanie na karcie wykupionych uprawnieti
i ustug).

5) Sprzedaz papierowych biletéw jednorazowych.

6) Przyjmowanie monet w walucie PLN 1gr, 2gr, 5gr, 10gr, 20gr, 50gr, 1zl, 2zt, 5zt
i wydawanie monet w walucie PLN 5gr, 10gr, 20gr, 50gr, 1z}, 2z1, 5zt.

7) Przyjmowanie banknotéw w PLN 10z1, 20z1, 50z1, 100zt, 200z1, 500zt i wydawanie
banknotéw w walucie PLN 10zt, 20zt

8) Wykonywanie transakcji ptatniczych kartami debetowymi i kredytowymi (VISA,
MASTERCARD), w tym réwniez dokonywanie ptatnosci ,zblizeniowej” kartami
typu VISA payWave i MASTERCARD payPass.

9) Kazdy automat musi posiada¢ wtasng serie sprzedawanych biletéw papierowych
oraz min. 9-cio cyfrowg numeracje (narastajaca wraz ze sprzedazg biletéw), np.
AAA000000001, gdzie AAA-oznacza automat, 000000001- nr kolejnego biletu.
Ponadto kazdy rodzaj biletu ma mie¢ indywidualny symbol (znacznik).

10) Automat ma by¢ wyposazony w kolorowy ekran dotykowy TFT LCD o przekatnej
min 15", jasno$ci min. 800cd/m2, kontrascie min. 500:1 i rozdzielczo$ci min.
1024x768 pikseli w 16 bitowym trybie koloréw. Ekran musi by¢ odporny na
warunki atmosferyczne i zapewnia¢ dobra widoczno$é przy bezposrednim
nastonecznieniu.

11) Automat ma by¢ wyposazony w trzy niezalezne drukarki termiczne z wlasnym
podajnikiem papieru i automatyczng gilotyng obcinajgcg papier po zakoriczeniu
wydruku. W chwili dostarczenia automatéw, dwie drukarki maja stuzyé¢ do
wydruku papierowych biletéw jednorazowych, a trzecia do wydruku
potwierdzajgcego wykonanie okreslonej transakgji.

12) Jedna z drukarek musi by¢ przystosowana do wykonywania wydrukéw fiskalnych
(e-paragonéw), ktére bedg realizowane po wprowadzeniu obowigzku ewidencji
przy zastosowaniu kas rejestrujacych sprzedaz biletéw w automacie.

13) Informowanie o komunikacji miejskiej oraz ustugach partneréw projektu,
rozktadach jazdy, obowiazujacych taryfach a takze innych komunikatach
informacyjnych podanych przez MPK i innych partneréw projektu. Szczegéty do
uzgodnienia z zamawiajacym.

14) Prowadzenie statystyk zbiorczych z uwzglednieniem daty i godziny sprzedazy
(zdarzenia), ilosci oraz warto$ci ze wzgledu na rodzaj:

— sprzedanych papierowych biletéw jednorazowych,

— sprzedanych biletéw okresowych (rodzaju, linii na jaka zostat wykupiony),
— sprzedanych kart MPK,

— dotadowania kart MPK,

— rejestr usterek.

3. System zarzadzania flota (system eksploatacyjny)

3.1.

3.2.

W ramach systemu zarzadzania flota Zamawiajacy oczekuje realizacji systemu
obejmujacego nastgpujace funkcjonalnosci: Integracja z City Line Designer firmy DPK
w zakresie tworzenia tras komunikacyjnych (topologia linii - trasy, przystanki), biezaca
obstuga zadan, monitoring ruchu, centrum zarzadzania ruchem, dynamiczng informacje
pasazerska, raportowanie wykonania zadan, obstuga techniczna. Wykonawca wykona
i uruchomi statyczng i dynamiczng informacje pasazerska w standardzie GTFS na mapach
Google - proces do uzgodnienia z Zamawiajgcym.

Zarzadzanie oprogramowaniem ma si¢ odbywaé centralnie - z dowolnego komputera
w sieci badZz wydzielonych tuneli IPSEC lub PPTP przez przegladarke internetowa lub za
pomocg $rodowiska aplikacyjnego z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen. Nie
wyklucza to uruchamiania zpoziomu przegladarki dodatkowych dedykowanych
programéw do realizacji zaawansowanych funkcji. W celu zapewnienia obstugi
»Z dowolnego komputera systemu” Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwoéé
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doinstalowania brakujacych aplikacji (wywotanie odpowiednich programoéw
instalacyjnych z poziomu konsoli - przegladarki internetowe;j).

3.3. Zainstalowane w pojazdach komputery poktadowe beda wysyla¢ do systemu niezbedne
dane o biezacej realizacji pracy przewozowe (pozycja pojazdu, numer pojazdu, numer
realizowanego zadania przewozowego, numer kierowcy, pozostate parametry uzgodnione
z Zamawiajgcym).

3.4. Wymaga sie, by czestotliwo$¢ przekazywania danych byta nie mniejsza niz 5 sekund.

3.5. Wymaga sie buforowania danych w przypadku braku / zaniku zasiegu GSM i ich przesytanie
bezposérednio po odzyskaniu potgczenia.

3.6. Administrator przydziela uprawnienia poszczegélny uzytkownikom.
3.7. System musi umozliwi¢ prace wielomonitorowg - do uzgodnienie z Zamawiajgcym.

3.8. Data i czas wyswietlany na komputerach pokladowych powinien by¢ automatycznie
synchronizowany z serwerem co najmniej po kazdym zalogowaniu si¢ pojazdu w systemie.
W przypadku braku tgcznosci z systemem zegary pracuja w trybie autonomicznym, system
musi réwniez posiada¢ mozliwo$¢ recznej synchronizacji.

3.9. System musi umozliwia¢ przypisanie pojazdu do brygady, linii, kursu, trasy, kierowcy.

3.10. System musi umozliwia¢é wprowadzanie minimum nastepujacych zmian przed
i w trakcie wykonywania zadania przewozowego: zmiana brygady, stuzby, kierowcy,
wykonywanego zadania, kursu, pojazdu.

1) Zamiana tre$ci w systemie informacji pasazerskiej w pojazdach (tablice zewnetrzne
i wewnetrzne).

2) Zmiana trasy przejazdu i objazdu.

3) Zmiana lokalizacji przystankow.

3.11. System kontrolujacy stan trzeZwosci dopuszczajacy kierowce do pracy (w systemie
nalezy przewidzie¢ przekazanie stanu kontroli do systemu centralnego).

3.12. System umozliwia zarzadzaniem monitoringiem zainstalowanym w pojezdzie:
3.12.1. musi pozwalaé na podglad online obrazu i dZwieku z wybranych kamer.
3.12.2. pobierania nagran przez sie¢ WiFi zgodnie z zdefiniowanym zakresem (wybrany
pojazd lub grupa pojazdéw, kamery, czas nagrania, obszar, czas w obszarze)
w momencie, gdy pojazd znajdzie sie w zasiegu sieci WiFi Zamawiajgcego na terenie
zajezdni.

3.13. Dostawa i uruchomienie stanowiska dyspozytora zlokalizowanego na terenie siedziby
Zamawiajacego. Parametry dostarczonej i skonfigurowanej stacji roboczej oraz
zainstalowanego na niej systemu operacyjnego musza by¢ wystarczajgce do pracy
z dostarczonym oprogramowaniem. Jednostka centralna powinna by¢ przystosowana
do pracy wieloekranowej (min. 3 ekrany LCD) oraz ekran min. 60" (wyS$wietlanie
predykcji irodzaj Mapy openstreet). Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone
oprogramowanie, dedykowane do obstugi przez dyspozytora bylo zintegrowane
i zainstalowane na jednej stacji roboczej. Stanowisko powinno posiadac petny dostep do
funkcji Systemu oraz do danych iinformacji o wszystkich pojazdach, w ktérych
zainstalowano komputery pokladowe objete niniejszym zamowieniem. Stanowisko
zostanie wyposazone w zintegrowane S$rodowisko programowe umozliwiajgce
swobodne monitorowanie i regulacje pracy taboru komunikacji miejskiej. Integracja
z Systemem DPK w zakresie czasu pracy, przypisaniem zadan przewozowych
a zarzadzaniem flota.

3.14. Minimalne wyposazenie stanowiska dyspozytorskiego:
1) monitor na biurko - 3 szt.
2) monitor/ekran min. 60” do prezentacji mapy,
3) monitor do prezentacji monitoringu w kilku oknach,
4) komputery - ilo$¢ niezbedna do prawidtowej obstugi systemy,
5) klawiatura - zalezna od ilosci stacji PC,
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6) myszka bezprzewodowa - zalezna od ilosci stacji PC + 1 zapasowa,

7) drukarka laserowa A4 druk dwustronny o duzej wydajnosci do drukowania kart
drogowych - 2 szt,

8) skaner kodow 1D/2D,

9) alkomat.

4. Infrastruktura serwerowa:

4.1. Platforma wirtualizacyjna dHCI (disaggregated hyperconverged infrastructure):

1) Macierz hybrydowa wielopoziomowa dedykowana rozwigzaniom wirtualizacyjnym
klasy dHCI o pojemnoéci min. 76,4 TiB w RAW.

2) Serwery Wirtualizacyjne min. 6 weztéw. kazdy wezel dwuprocesorowy predkosé
pojedynczego procesora min. 2,1 GHz (min. 64 core per procesor) razem min. 128 core
dla wezta i pamieciag min. 1024 GB RAM dla wezla.

3) Oprogramowanie do wirtualizacji serweréw zgodne z obecnie uzywanym przez
Zamawiajgcego o parametrach licencyjnych nie gorszych niz obecnie uzywane
(Zamawiajacy obecnie uzytkuje licencje VMware).

4) Dedykowane przetgczniki core SAN/FC/LAN dla platformy wirtualizacyjnej.

5) Szafarack.

4.2. Wezet infrastrukturalny sieci LAN przetaczniki Core, Dystrybucyjne wraz z segmentacja
imikro segmentacjg sieci po stronie LAN i Priv APN wspétpracujacy z zaporg
Zamawiajgcego.

4.3. Systemy operacyjne klasy Data Center pokrywajgcy licencyjnie wszystkie Core serwerdw.

4.4. Motor Baz danych z licencjg typu ,per core” dla min. 32 core.

4.5. Licencje Microsoft. Zamawiajacy aktualnie posiada licencje Microsoft w ramach umowy
MPSA w modelu licencja + Sostware Assurance.

4.6. Komplet niezbednego okablowania miedzianego i $wiattowodowego.

4.7. Instalacja, konfiguracja, szkolenia z uwzglednieniem wymagan Zamawiajacego w zgodzie
z regulacjami okreslonymi w NIS 2 i RODO oraz norm IS0 27001 i ISO 22301.

4.8. Migracja obecnych zasobow do nowej infrastruktury wraz z podniesieniem jej
funkcjonalnosci.

4.9. Utrzymanie, wsparcie i gwarancja w okresie 5 lat.

5. Rodzaj i zakres opcji - 18 kompletéw zestawdw urzadzen do obstugi ITS w autobusach wraz
z montazem. Jeden kopmplet ITS zawiera:

1) Komputer poktadowy + monitor,

2) Czytnik kart Mifare X Plus 4 bajti 7 bajt,

3) Kasowniki 4 funkcyjne 3 szt,,

4) Tablica informacyjna - SIP,

5) Glosniki - 3szt.,

6) Mikrofon + gtosnik,

7) RKZ,

8) Rejestrator,

9) Kamery 8szt. (6 kamer wewnetrznych, 2 kamery zewnetrzne),
10) Modut transmisji danych,

11) Tablice kierunkowe (3 szt. )+ sterownik zintegrowany z komputerem poktadowym.

PREZES ZARZADU
PROKWRENT

mgr irzyzfcﬁ:}ta Hebda
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