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REGULAMIN UZYTKOWANIA APLIKACJI MOJAKN
§1 POJECIA

Karta Nowosadeczanina — plastikowa karta posiadajgca indywidualne numery w postaci kodu
paskowego wraz z zdjeciem, imieniem i nazwiskiem, stanowigca réwniez identyfikator
Uzytkownika Programu Karty Nowosgdeczanina dostepnego na stronie internetowe;j:
www.mojakn.pl.

Aplikacja MojaKn - aplikacja mobilna, czyli oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach
przenosnych, funkcjonujgce na urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym iOS oraz na
urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym Android, dostepna do pobrania bezptatnie
na platformach App Store, i Google Play. Aplikacja MojaKN stanowi identyfikator Uzytkownika
Programu Karta Nowosgdeczanina w portalu dostepnym na stronie internetowe;j:
www.mojakn.pl i jest w ten sposdb powigzana z kontem. Aplikacja MojaKN jest tez miejscem
przechowywania danych o biletach parkingowych oraz rejestracji przejazdéw. Aplikacja
pozwala zwirtualizowac karte plastikowa. Aplikacja udostepnia numer uzytkownika jako kod
paskowy lub QR kod. Za pomocg aplikacji mozna wprowadzaé niektdre zmiany w portalu KN.
Rejestracja przejazdu — jest to operacja sczytania kodu QR znajdujgcego sie na wyswietlaczu
kasownika w autobusie MPK.

Bilet — bilet uprawniajagcy do parkowania w strefie ptatnego parkowania pojazdéw
samochodowych na drogach publicznych w Nowym Sgczu lub bilet uprawniajacy do przejazdu
autobusem MPK.

Uzytkownik Karty - posiadacz Karty Nowosadeczanina, ktéry dokonat aktywacji Karty.
W przypadku Konta Rodzinnego Uzytkownik Karty Nowosgdeczanina moze byc
administratorem Konta Rodzinnego i na tej podstawie moze dokonywac stosownych zmian.
Konto - konto Uzytkownika Systemu dostepne w Programie Karty Nowosgdeczanina,
umozliwiajgce dostep i zarzadzanie profilem Uzytkownika Systemu w ramach Programu Karty
Nowosgdeczanina.

Strefa ptatnego parkowania — strefa ptatnego parkowania pojazdéw samochodowych
ustalona na drogach publicznych na obszarze Miasta Nowego Sacza ; zakres i zasady
funkcjonowania Strefy Ptatnego Parkowania w Nowym Sgczu okreslone s w Uchwale Nr
XX111/233/2019 Rady Miasta Nowego S3gcza z dnia 19 listopada 2019r.w sprawie ustalenia strefy
ptatnego parkowania oraz wysokosci optat za postdj pojazdow samochodowych na drogach
publicznych w strefie ptatnego parkowania i sposobu pobierania tych opfat zmienionej
Uchwatg NR LXVIII/843/2022Rady Miasta Nowego S3gcza z dnia 13 wrzesnia 2022 roku w
sprawie zmiany Uchwaty Nr XXI11/233/2019 Rady Miasta Nowego Sacza z dnia 19 listopada
2019 r., w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania oraz wysokosci optat za postdj
pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w strefie ptatnego parkowania i sposobu
pobierania tych optat. Uchwale nr LXXXVI/1039/2023 Rady Miasta Nowego Sacza z dnia 12
wrzesnia 2023 roku w sprawie zmiany Uchwaty Nr XXI111/233/2019 Rady Miasta Nowego Sacza
z dnia 19 listopada 2019 r., w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania oraz wysokosci
optat za postdj pojazdéow samochodowych na drogach publicznych w strefie ptatnego
parkowania i sposobu pobierania tych optat.

Urzadzenie Kontrolera — smartfon lub inne urzadzenie elektroniczne w ktére wyposazony jest
kontroler biletéw, umozliwiajgce elektroniczng kontrole Biletu.

Parkomat — urzadzenie umieszczone w strefach parkingowych dzieki ktéremu mozna kupié
bilet postojowy oraz zaptaci¢ optate dodatkows.

Dystrybutor — MPK Sp. z 0.0. w Nowym S3czu z siedzibg ul. Wyspiarskiego 22, 33-310 Nowy
Sacz

Regulamin Programu Karty Nowosadeczanina — regulamin wskazujgcy zasady i warunki
korzystania z Programu Karty Nowosgdeczanina, dostepny na stronie www.mojakn.pl
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uchwata Nr XXXV1/392/2020 RADY MIASTA NOWEGO SACZA z dnia 27 pazdziernika 2020 r. lub
inna rGwnowazna wprowadzona przez Rade Miasta uchylajgca w/w Uchwate.

§2 ZASADY DZIALANIA APLIKACII MOJAKN

Aplikacja pozwala zwirtualizowa¢d karte plastikowg. Aplikacja udostepnia numer uzytkownika
jako kod paskowy lub QR kod. Za pomoca aplikacji mozna wprowadza¢ niektére zmiany
na swoim profilu . Aplikacja MojaKN stanowi identyfikator Uzytkownika Programu w portalu
dostepnym na stronie internetowej: www.mojakn.pl i jest w ten sposéb powigzana z kontem.
Aplikacja MojaKN jest tez miejscem przechowywania danych o biletach oraz rejestracji
przejazdow.

Aplikacja moze by¢ aktywna tylko i wytacznie w momencie aktywnych pakietéw.

Uzytkownik skfadajgcy wniosek o Karte Nowosadeczanina w formie papierowej musi
poinformowaé obstuge czy bedzie korzystat z tradycyjnej plastikowej karty czy tylko
z wirtualnej karty w aplikacji MojaKN.

Uzytkownik sktadajacy wniosek w formie elektronicznej, musi wybra¢ odpowiedni pakiet
z opcjg wydruku karty plastikowej lub korzystania tylko z karty wirtualnej w aplikacji.

W przypadku wnioskéow sktadanych w formie elektronicznej, osoba skfadajgca wniosek
uzupetnia przestany w formie skanu wniosek swoim wtasnorecznym podpisem, zaréwno
w przypadku wyboru karty wirtualnej lub plastikowe;.

Wszystkie pakiety bedg aktywowane po podpisaniu wniosku ztozonego drogg elektroniczng
w punkcie obstugi klienta.

Uzytkownik aplikacji moze przedtuzy¢ waznos$¢ pakietow przesytajac stosowny dokument
zgodny z Regulaminem Programu Karty Nowosgdeczanina.

Wirtualna karta nowosgdeczanina upowaznia do korzystania z wszystkich ulg w ramach
Programu Karty Nowosgdeczanina.

§3 ZASADY DZIALANIA APLIKACII MOJAKN W KOMUNIKACJI MIEJSKIE)

Program Karty Nowosadeczanina umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z bezptatnych
przejazdéw komunikacjg miejskg na terenie catej sieci komunikacyjnej. Uzytkownik musi po
wejsciu do pojazdu zarejestrowaé przejazd. W aplikacji odbywa sie to poprzez skanowanie
telefonem aktywnego kodu QR na wyswietlaczu kasownika. Kod QR zawiera informacje
o aktualnym przystanku, linii, strefie, ID autobusu, ID kasownika.

Zarejestrowany przejazd zostaje zapisany w aplikacji jako wirtualny bilet co daje mozliwos¢
okazania go podczas kontroli w autobusie.

Rozpoczecie naliczania rzeczywistego czasu rejestracji przejazdu nastepuje poprzez
powiadomienie systemu Karty Nowosgdeczanina natychmiastowo po dokonaniu
odpowiednich operacji w Aplikacji. Stabilno$¢ potgczenia zalezy od danego Operatora. Dlatego
tez Administrator Karty Nowosadeczanina nie bierze odpowiedzialnosci za niemoznosc
potaczenia sie z systemem Karty Nowosadeczanina w zwigzku ze stabym sygnatem sieci lub
jego brakiem, a takze w przypadku, gdy potgczenie z serwerem zostanie przerwane przezinne
aplikacje na urzadzeniu Uzytkownika.

W przypadku niemoznosci skorzystania z systemu Karty Nowosgdeczanina Uzytkownik
zobowigzany jest do pobrania biletu zerowego u kierowcy lub zarejestrowanie przejazdu
tradycyjna plastikowg Karta Nowosadeczanina.

System Karty Nowosgdeczanina powinien by¢ powiadomiony o rozpoczeciu podrdzy poprzez
rejestracje  przejazdu. Rozpoczynanie procedury powiadomienia systemu Karty
Nowosgdeczanina w trakcie kontroli pojazdu przez upowaznionego kontrolera jest
niedopuszczalne i bedzie uznane za brak rejestracji przejazdu.

W przypadkach spornych, z reklamacjg nalezy zwrdci¢ sie do organu, odpowiedzialnego
za rozpatrywanie odwotan zgodnie z paragrafem 6.
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§4 ZASADY DZIALANIA APLIKACJI MOJAKN W STREFIE PLATNGO PARKOWANIA

Program Karty Nowosadeczanina umozliwia Uzytkownikowi zalegalizowanie postoju
w strefie ptatnego parkowania, poprzez rozpoczecie lub przedtuzenie czasu postoju za pomoca
Aplikacji. Wybor strefy, parkingu, maksymalnego czasu naliczania oraz numeru rejestracyjnego
pojazdu, nastepuje za posrednictwem Aplikacji i wymaga weryfikacji szczegétéw danego
postoju przez Uzytkowania. Uzytkownik otrzyma potwierdzenie na swoje Urzadzenie, ktére
bedzie zawiera¢ wszystkie informacje dotyczgce miasta, strefy, czasu waznosci itp.

Optaty za postédj w danej strefie ptatnego parkowania oraz granice stref sg okreslone
w Uchwale.

Jesli Uzytkownik Karty ma wigczong geolokalizacje, Strefa ptatnego parkowania zostanie
wybrana automatycznie. W przypadku parkowania na granicy Stref zaleca sie reczne
sprawdzenie poprawnej Strefy. System Karty Nowosgdeczanina nie ponosi odpowiedzialnosci
za btednie wybrang Strefe.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, iz Aplikacja stuzy tylko i wyfacznie
do wnoszenia optat za parkowanie z wykorzystaniem Urzadzenia. Wydruki biletéw lub ich
potwierdzen z komputerédw lub innych urzadzen nie beda honorowane jako elektroniczny
bilet parkingowy, mogg one stuzy¢ wytgcznie do celdw reklamacyjnych, chyba
ze odpowiednia uchwata lub postanowienia Regulaminu stanowig inaczej.

Rozpoczecie naliczania rzeczywistego czasu postoju nastepuje poprzez powiadomienie
systemu Karty Nowosgdeczanina natychmiastowo po dokonaniu odpowiednich operacji
w Aplikacji. Stabilnos¢ potaczenia zalezy od danego Operatora. Dlatego tez Administrator Karty
Nowosgdeczanina nie bierze odpowiedzialnosci za niemoznosé potaczenia sie z Systemem
Karty Nowosgdeczanina w zwigzku ze stabym sygnatem sieci lub jego brakiem, a takze
w przypadku, gdy pofaczenie z serwerem zostanie przerwane przez inne aplikacje
na Urzadzenie Uzytkownika.

W przypadku niemoznosci skorzystania z Systemu Karty Nowosadeczanina Uzytkownik
zobowigzany jest do wykupienia tradycyjnego biletu parkingowego lub skorzystania z innej
aplikacji.

Podczas wykonywania transakcji na parkometrze uzytkownik zamiast przyktadac plastikowa
karte Nowosgdeczanina moze postuzyc sie aplikacjg i zeskanowa¢ kod QR.

Uzytkownik dostaje raz dziennie 120 minut darmowego parkowania. Niezaleznie czy
do transakcji uzyje aplikacji mobilnej czy plastikowej karty.

System Karty Nowosadeczanina powinien by¢ powiadomiony o rozpoczeciu postoju
niezwtocznie po zaparkowaniu pojazdu. Rozpoczynanie procedury powiadomienia systemu
Karty Nowosgdeczanina w trakcie kontroli pojazdu przez upowaznionego kontrolera jest
niedopuszczalne i bedzie uznane za brak biletu parkingowego.

W przypadkach spornych, z reklamacjg nalezy zwréci¢ sie do organu, odpowiedzialnego
za rozpatrywanie odwotan zgodnie z paragrafem 6.

§ 5 ROZLICZENIA | KOSZTY

Pobranie Aplikacji na Urzadzenie oraz pdzniejsze korzystanie z Aplikacji, jest zwigzane
z wykorzystaniem transmisji danych (Internet) wedtug stawek poszczegdlnych Operatordow.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie rozliczenia pieniezne za korzystanie
z ustug realizowanych w systemie Karty Nowosadeczanina realizowane sg przez Krajowe
Instytucje Ptatnicze lub podmiot posiadajacy zgode Komisji Nadzoru Finansowego
na prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z rynkiem finansowym.
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§ 6 ZWROTY | REKLAMACIJE

Reklamacje i zwroty regulowane sg przez MPK Sp. z o0.0. w Nowym Saczu z siedzibg
ul. Wyspianskiego 22, 33-310 Nowy Sacz.

Reklamacje dotyczace rejestracji przejazdéow komunikacjg miejskg za pomocg aplikacji MojakN
mozna skfadac:

- drogg elektroniczna za pomocg formularzu  kontaktowego na  stronie
https://www.mpk.nowysacz.pl/kontakt/,

- w punktach obstugi klienta:

1. POK Dworzec Autobusowy MPK Al. Batorego 92

Czynne:

o poniedziatek - pigtek: 6:00 - 17:45 przerwa 16:00 - 16:30
o sobota: 8:00 - 15:45

o tel.: +48 18 473 69 01

2. POK ul. Rynek 27

Czynne:

. poniedziatek - pigtek: 8:00 - 15:45 przerwa 13:30 - 14:00
o tel.: +48 18 473 69 03

3. POK Zajezdnia MPK

Czynne:

o poniedziatek - pigtek: 7:00 - 14:45 przerwa 10:00 do 10:15
o tel.: +48 18 473 68 09

4, POK Bulwar Narwiku

Czynne:

o poniedziatek - pigtek: 8:00 - 15:45

Te.: +48 473 69 02
Biuro Obstugi Klienta Strefy Ptatnego Parkowania na terenie miasta Nowego Sgcza znajduje sie
pod adresem:
ul. Rynek 27, 33-300 Nowy Sacz czynne:
poniedziatek - pigtek: 8:00 - 15:45
przerwa 13:30 — 14:00
tel.: +48 18 473 69 03
Parkujagcy moze wnies¢ pisemng reklamacje w terminie 7 dni od daty wystawienia
zawiadomienia o obowigzku zaptaty optaty dodatkowej. O decyzji reklamujacy powiadomiony
bedzie w formie pisemnej. Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg w kolejnosci ich wptywu,
doktadamy staran aby termin udzielenia reklamacji odpowiedzi nie przekroczyt 30 dni.
W przypadku nieuzyskania w ciggu 30 dni odpowiedzi na reklamacje nalezy zadzwoni¢ pod nr
tel. 18 473 69 03 Uznanie reklamacji zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty dodatkowe;j.

§ 7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i przedstawicieli ustawowych lub
opiekunow prawnych Uzytkownikdw Karty nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych,
W rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz Ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych, jest MPK Sp. z 0.0. w Nowym Saczu z siedzibg przy ul.
Wyspianskiego 22, w Nowym Sgczu 33-310, tel.: 18 473-68-00, adres email:
sekretariat@mpk.nowysacz.pl. Reprezentowane przez Zarzad MPK Sp. z 0.0. w Nowym Saczu.
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W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych, mozliwy jest kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych osobowych w MPK Sp. z o.0. w Nowym Saczu pod numerem
tel. 18 473-68-16 lub adresem email: iod@mpk.nowysacz.pl.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne dla realizacji
celéw:

a) Swiadczenia ustug zwigzanych z ,KN” przez Administratora danych oraz partneréw
systemu (art. 6 ust.1 lit. a zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg oraz art. 6 lit. b — umowa, ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r);

b) rejestracji w Portalu ,,KN”, zawarcia i realizacji umowy sprzedazy (art. 6 ust.1 lit. b
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r — zawarcie
i wykonywanie umowy);

c) rejestracji przejazdu w autobusach komunikacji miejskiej. Darmowa Komunikacja
Miejska na terenie miasta Nowego Sacza i gmin, ktére przystgpity do porozumien
miedzygminnych w zakresie publicznego transportu zbiorowego nabywa kazdy posiadacz
»,Karty Nowosgdeczanina”. Kazdorazowo po wejSciu do autobusu nalezy niezwtocznie
zarejestrowac przejazd przy uzyciu Karty Nowosgdeczanina.

d) rejestracji biletu uprawniajgcego do 120 minut bezptatnego parkowania dla posiadaczy
»Karty Nowosadeczanina”, jeden raz dziennie w Strefie Ptatnego Parkowania.

Dane osobowe bedg powierzone partnerowi technologicznemu gb-mobile Sp. z 0.0.. dostawcy
ustugi systemu Karty Nowosadeczanina, wraz z aplikacja mobilng ,MojakKN”, w celu
Swiadczenia ustugi systemu oraz aplikacji mobilnej.

Uzytkownik Karty w kazdym czasie za posrednictwem Portalu MojaKN posiada dostep do
swoich danych osobowych. Dane osobowe mogg zostac przez Uzytkownika Karty w kazdym
czasie sprostowane, usuniete lub moze ograniczy¢ przetwarzanie.

Uzytkownik Karty ma prawo do:

a) dostep do swoich danych w tym potwierdzenia ich przetwarzania, otrzymania kopii danych
i informacji o ich przetwarzaniu (art. 15 RODO),

b) sprostowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16
RODO),

c) usuniecia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania
lub dane nie sg juz niezbedne dla celéw przetwarzania (art. 17 RODO),

d) ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

e) przenoszenia danych, w tym otrzymania ich w ustrukturyzowanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego lub zgdania ich przestania innemu Administratorowi (art. 20
RODO),

f)wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesdw Administratora, w szczegdlnosci marketingu bezposredniego i wobec dokonanego
w tych celach profilowania (art. 21 RODO),

g) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji, gdy stanowi ona
podstawe przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO),

h) wniesienia skargi do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Organizator jest uprawniony do powierzania przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
Karty osobom trzecim, z zachowaniem wymogoéw okreslonych przepisami RODO.

Dane osobowe beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie stuzyto dostosowywaniu
dziatan informacyjnych do cech i zachowan uzytkownika. Wnioskowanie bedzie brato pod
uwage charakterystyke uzytkownika (wiek i zainteresowania) oraz sposéb korzystania z oferty
Karty Nowosadeczanina, w tym takze rodzaj posiadanych pakietéw.
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Dane osobowe bedg przechowywane do czasu rezygnacji z ustugi lub przez okres realizacji
umowy oraz przedawnienia zobowigzan wynikajgcych z umowy, a takze przedawnienia
obowigzkéw podatkowych zwigzanych z rozliczeniem tej umowy.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowe;j.

Organizator zapewni Uzytkownikowi Karty i przedstawicielowi ustawowemu lub opiekunowi
prawnemu Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych dostep do
aktualnej informacji o podmiocie, ktéremu powierzy przetwarzanie danych, ich zakresie
i zamierzonym terminie przekazania.

Podanie przez Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych danych niezgodnych
z prawdg, danych niepetnych lub usuniecie danych sprawia, ze niemozliwe jest Swiadczenie
ustugi na rzecz Uzytkownika Karty i tym samym uprawnia Organizatora do zaprzestania
Swiadczenia ustugi na rzecz Uzytkownika Karty.

Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez
Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych, w celu ustalenia, czy sg zgodne z prawda.
Uzytkownik Karty oraz przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny Uzytkownika Karty
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych jest zobowigzany do umozliwienia
przeprowadzenia weryfikacji, w szczegdlnosci poprzez podanie aktualnego numeru telefonu,
adresu e-mail i udzielenie dodatkowych wyjasnien.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowania majg postanowienia

Uchwat w tym:

e Uchwaty Nr LXVIII/843/2022 Rady miasta Nowego S3gcza z dnia 13 wrzesénia 2022 roku

e Uchwata NR XXXVI/392/2020 RADY MIASTA NOWEGO SACZA z dnia 27 pazdziernika
2020r.

e Uchwaty Nr XX1/218/2019 Rady Miasta Nowego Sacza z dnia 15 pazdziernika 2019 roku

e Uchwata Nr XXIIl/233/2019 Rady Miasta Nowego Sacza z dnia 19 listopada 2019r.

w sprawie wprowadzenia programu ,Karta Nowosadeczanina”

Zabrania sie przeprowadzania dekompilacji aplikacji mobilne;j.
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