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REGULAMIN UZYTKOWANIA KARTY MIEJSKIEJ ,E-BILET”

Stownik poje¢ uzytych w regulaminie:

Karta Miejska (e-bilet) - bezkontaktowy, elektroniczny bilet bedgcy nosnikiem biletéw elektronicznych,

obowigzujgcych w komunikacji miejskiej w Nowym Saczu. E-bilet wystepuje w dwdch rodzajach:

a) na okaziciela, bedacy nosnikiem elektronicznych biletéw jednorazowych i elektronicznych biletéw okresowych,

b) imienny (spersonalizowany), bedacy nosnikiem elektronicznych biletéw jednorazowych i elektronicznych
biletéw okresowych oraz informacji o ewentualnych ulgach badz przejazdach bezptatnych.

Bilet elektroniczny — bilet zapisany na e-bilecie, jednorazowy lub okresowy.

Elektroniczna portmonetka — to ustuga uruchomiona na e-bilecie, pozwalajgca na gromadzenie $rodkéw

pienieznych celem wykorzystania ich do wnoszenia opfat za jednorazowe przejazdy autobusami MPK Sp. z 0.0. w

Nowym Sgczu wg obowigzujacej taryfy. Ustuga jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej srodkow

pienieznych.

Jednorazowy bilet elektroniczny — bilet uprawniajacy do jednorazowego przejazdu osoby lub przewozu bagazu

pobierany z elektronicznej portmonetki.

Okresowy bilet elektroniczny — bilet uprawniajgcy do przejazdu osoby w okreslonym przedziale czasowym bez

limitu przejazdu, wymagajacy rejestracji przejazdu.

MPK — Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. w Nowym Saczu.

Punkt Obstugi Klienta (POK) — punkt prowadzacy sprzedaz biletéw okresowych lub dofadowan elektronicznej

portmonetki, przyjmujgcy wnioski o wydanie i wydajacy e-bilet, przyjmujacy wnioski reklamacyjne.

Waznos¢ biletu elektronicznego — to e-biletu, ktéry po wejsciu do pojazdu dokonano rejestracji przejazdu

jednorazowego biletu elektronicznego lub okresowego biletu elektronicznego wymagajacego rejestracji.

Rejestracja przejazdu (kasowanie biletu) — operacja zblizenia waznego e-biletu do kasownika znajdujgcego sie

w pojezdzie, ktéra moze by¢ potaczona z nacisnieciem odpowiedniej ikony na ekranie kasownika.

Rejestracja wyjscia z pojazdu — operacja zblizenia e-biletu do kasownika przy wysiadaniu z pojazdu, dokonywana po

uprzedniej rejestracji przejazdu.

Personalizacja karty miejskiej — zapisanie na e-bilecie danych osobowych uzytkownika.

Dotadowanie - elektroniczne zapisanie na e-bilecie biletu okresowego lub dotadowanie elektronicznej portmonetki

jednostkami taryfowo-przewozowymi.

Kaucja — optata w wysokosci 10 zt, pobierana przy wydaniu e-biletu na okaziciela, kolejnego imiennego e-biletu oraz

duplikatu e-biletu.

Osoba upowazniona — osoba posiadajaca pisemne upowaznienie.

§1
Informacje ogdlne

E-bilet jest wiasnosciag MPK.

E-bilet moze by¢ wydawany, jako karta imienna lub na okaziciela.

E-bilet imienny moze by¢ uzytkowany wyfacznie przez osobe, ktérej dane zostaty zapisane na e-bilecie.

Uzytkownik bedacy osobg fizyczng pierwszg imienng karte otrzymuje bezptatnie, kazdg kolejng po uiszczeniu kaucji.

§2
Sktadanie wniosku i wydanie e-biletu

Imienny e-bilet zostaje wydany na podstawie ztozonego pisemnego wniosku:

a) osobie fizycznej dokonujgcej operacji we wtasnym imieniu,

b) reprezentantowi instytucji dokonujgcego operacji w imieniu instytucji.

Whniosek o wydanie e-biletu mozna pobra¢ w POK, lub ze strony internetowej www.mpk.nowysacz.pl .

Whiosek o wydanie e-biletu nalezy ztozy¢ osobiscie w POK w celu mozliwosci zweryfikowania przez pracownika
danych osobowych umieszczonych we wniosku i ewentualnych uprawnien do ulg.

Za osobe niepetnoletnig wniosek wypetnia rodzic lub opiekun prawny dziecka.

Dane osobowe zawarte we wniosku stuzyé bedg wytgcznie celom ewidencyjnym i bedg przez MPK chronione
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o wydanie e-biletu nie bedzie rozpatrywany.

Dokumenty wymagane do wydania spersonalizowanego e-biletu:

a) wypetniony wniosek,
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b) aktualne zdjecie (35x45mm) podlegajgce zwrotowi po spersonalizowaniu,

c) dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosé,

d) dokument potwierdzajgcy typ ulgi i czas jej obowigzywania (jesli to konieczne).

Kazdorazowa zmiana danych osobowych: nazwisko, imie, wnioskodawca zgtasza do POK w celu uaktualnienia
danych osobowych zawartych na e-bilecie. Aktualizacja jest dokonywana po wypetnieniu wniosku oraz okazaniu
dokumentu tozsamosci i e-biletu. Aktualizacja niepowodujgca wydanie nowego e-biletu jest bezptatna, natomiast
powodujgca wydanie nowego e-biletu (zmiana nazwiska lub imienia) obliguje do uiszczenia kauciji.

W przypadku wniosku o wydanie e-biletu ztozonego przez instytucje konieczne jest przedstawienie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc osoby upowaznionej do reprezentacji tej instytucji.

Imienny e-bilet wydawany jest wnioskodawcy za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc i
zakupie dowolnego biletu okresowego wskazanego przez uzytkownika a w przypadku elektronicznej portmonetki
pierwszym dotadowaniu kwotg nie mniejszg niz 5 zt.

Imienny e-bilet nalezy odebra¢ osobiscie lub przez upowazniong osobe na podstawie pisemnego upowaznienia w
POK nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia ztozenia wniosku.

E-bilet na okaziciela bedgcy nosnikiem elektronicznej portmonetki oraz biletu okresowego na sie¢ miejskg zostaje
wydany za pobraniem kaucji, oraz dotadowaniu kwotg co najmniej 5 zt.

W przypadku rezygnacji uzytkownika z e-biletu, za ktéry pobrano kaucje, kaucja ta podlega zwrotowi po okazaniu
dowodu wptaty kaucji i zwrocie e-biletu.

Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:

a) uszkodzenia e-biletu z winy jego uzytkownika,

b) utraty e-biletu przez jego posiadacza,

¢) zablokowania e-biletu.

Duplikat e-biletu imiennego moze by¢ wydany na pisemny wniosek uzytkownika w przypadku:

a) zniszczenia lub uszkodzenia e-biletu,

b) zagubienia lub kradziezy,

c) ztozenia wniosku przez instytucje o wydanie dodatkowego imiennego e-biletu.

§3
Zasady dotadowywania e-bilet

Na e-bilecie mozna réwnoczesnie zapisaé maksymalnie 2 rézine dotadowania, tj. moze byé nosnikiem biletu
okresowego jak i elektronicznej portmonetki.

E-bilet moze by¢ zapisany, jako bilet normalny, ulgowy lub bezptatny.

E-bilet moze by¢ zapisany, jako ulgowy lub bezptatny po okazaniu wazinego dokumentu uprawniajgcego do
ulgowych lub bezptatnych przejazdéw i jest wazny do konca okresu waznosci tych dokumentéw. Przed uptywem
terminu waznosci dokumentu uprawniajgcego do ulgi lub bezptatnego przejazdu nalezy w POK okaza¢ dokument
uprawniajacy do dalszego korzystania z uprawnied. W przypadku nie przedtozenia dokumentu e-bilet zostanie
zapisany, jako normalny.

Dotadowanie e-biletu odbywa sie w POK, a w przypadku elektronicznej portmonetki dodatkowo w punktach
dotadowan e-biletu.

Kwoty kolejnego dotadowania elektronicznej portmonetki to: 1z, 2zt, 3zt, 5z, 10zt, 20zt, 50zt.

Kazdorazowo po przeprowadzeniu dofadowania e-biletu wydawany jest paragon, ktdry jest podstawg sktadania
ewentualnej reklamacji.

Suma $rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce nie moze przekraczac limitu 150 zt, a jednorazowe
dotadowanie e-biletdw nie moze przekraczac 50 zt.

Srodki wptacone na elektroniczna portmonetke moga byé wykorzystane do czasu utraty waznosci e-biletu bad? jego
zablokowania.

Bilet okresowy, ktérego waznos¢ rozpoczyna sie w dniu sprzedazy, wazny jest od godziny widniejacej na paragonie
fiskalnym wydanym w Punkcie Obstugi Klienta.

Bilet okresowy kupiony na przysztos$¢, wazny jest od godziny 00:00 pierwszego dnia okresu obowigzywania.

§4
Opis funkcjonowania kasownika

Kasownik stuzy do rejestracji przejazdu i sprawdzania stanu konta e- biletu.

Kasowanie e-biletu z zapisanym biletem okresowym z elektroniczng portmonetka na przejazdy jednorazowe oraz
uprawnieniach do przejazdéw bezptatnych polega na zblizeniu jego do oznaczonego miejsca na kasowniku. Proces
zawierania transakcji przebiega automatycznie.
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W przedniej czesci kasownika znajduje sie modut wyswietlacza dotykowego, na ktérym widoczna jest miedzy
innymi biezgca data, czas, inne informacje o realizowanym kursie oraz pola (ikony) przyciskow.
Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem informacyjnym na
wyswietlaczu.
Na wyswietlaczu znajduja sie dwa pola (ikony) wyboru :

[] Pasazer/Dodatkowa optata

'] Sprawdzenie karty
Wybranie pola (ikony) Pasazer/Dodatkowa optata umozliwia dokonanie optaty za wspoétpasazera do 6 osob oraz
dokonanie dodatkowe] opfaty dla uzytkownika za przejazd lub bagaz, z uwzglednieniem rodzaju biletu
jednorazowego tj. normalny, ulgowy lokalny, ulgowy ustawowy. W celu akceptacji dokonanego wyboru nalezy
przytozyc¢ karte.
Wybranie przycisku Sprawdzenia karty oznacza uruchomienie funkcji sprawdzania stanu e-biletu tj. terminu
waznosci biletu okresowego oraz salda elektronicznej portmonetki do przejazdéw jednorazowych (funkcja jest
aktywna przez okoto 5 sekund). Po przytozeniu e-biletu rozpoczyna sie wyswietlanie stanu karty (kolejno:
informacje o biletach okresowych, informacja o stanie elektronicznej portmonetki).
Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu z waznym dotadowanym biletem okresowym potwierdzane jest
stosownym komunikatem na wyswietlaczu oraz pojedynczym sygnatem dzwiekowym.
Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu z uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych potwierdzane jest
stosownym komunikatem na wys$wietlaczu oraz pojedynczym sygnatem dzwiekowym.
Poprawne przeprowadzenie skasowania lub dokasowania biletu z elektronicznej portmonetki na przejazdy
jednorazowe potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu oraz pojedynczym sygnatem
dzwiekowym.
Poprawne przeprowadzenie wyrejestrowania e-biletu (dla biletu z elektronicznej portmonetki na przejazdy
jednorazowe) potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu oraz pojedynczym sygnatem
dzwiekowym.
Kwoty pobierane z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe jako optaty za przejazdy sg zawsze
podawane z doktadnoscig do 0,01.
Rejestracja przejazdu przy uzyciu niewaznego e-biletu sygnalizowana jest poprzez wyswietlany ekran informacyjny
oraz sygnat dzwiekowy.
Kasownik posiada funkcje blokowania rejestracji e-biletu. Blokada kasowania uruchamiana jest przez kierowce
z panelu sterujgcego lub poprzez Karte Kontrolera. Stan zablokowania kasownika jest sygnalizowany stosownym
komunikatem na wyswietlaczu ,Kontrola w toku, TYLKO DLA WYSIADAJACYCH”. W stanie blokowania rejestracji
kart kasownik obstuguje tylko Karty Kontrolera, oraz umozliwia rejestracje wyjscia z pojazdu.
Karty spoza systemu MPK — Nowy S3cz sa ignorowane przez kasownik.

§5
Zasady kasowania e-biletu

System kasowania e-biletu z elektroniczng portmonetkg na przejazdy jednorazowe funkcjonuje na zasadzie
pobierania optat typu wejscie-wyjscie. Posiadacz e-biletu zobowigzany jest zarejestrowac przejazd w chwili wejscia
do autobusu poprzez jej przytozenie do oznaczonego miejsca na kasowniku.

Optata z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe pobierana jest w systemie zaliczkowym przy wejsciu
do autobusu, a koncowe rozliczenie i ewentualny zwrot nadptaty dokonywany jest przy wyjsciu z autobusu.
Zarejestrowanie przejazdu ze $rodkéw elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe powoduje pobranie
optaty jak za jazde do konca trasy autobusu. W przypadku linii wyjazdowych do stref podmiejskich bedzie to optata
wyzsza od obowigzujgcej w granicach administracyjnych miasta Nowy Sgcz. Aby odzyska¢ nadptacong kwote nalezy
dokonac rejestracji wyjscia z pojazdu podczas wysiadania z autobusu. W momencie rejestracji wyjscia z pojazdu
zostanie zwrodcona réznica miedzy zaliczkowo pobrang optatg jak za jazde do korca trasy, a optata nalezng za
przejazd do przystanku, na ktérym pasazer faktycznie wysiadt.

Dokonanie rejestracji wyjscia z pojazdu jest warunkiem koniecznym do skorzystania z promocji ceny jednorazowego
biletu elektronicznego oferowanych przez MPK Sp. z 0. w Nowym Saczu.

Czynnos¢ zarejestrowania przejazdu zostaje zapisana w systemie.

Kasownik pobiera z e-biletu odpowiednio: optate za bilet normalny, ulgowy dowolnego typu lub rejestruje tylko
przejazd (w przypadku biletu okresowego i bezptatnego).
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W przypadku imiennego e-biletu normalnego lub ulgowego dowolnego typu kasownik automatycznie pobiera
optate zgodng z rodzajem zakodowanego biletu bez koniecznos$ci wybierania opcji znajdujacych sie na wyswietlaczu
kasownika. Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza swoim przejazdem wymaga dodatkowej rejestracji tzw.
dokasowania e-biletu poprzez uzycie odpowiednich opcji przedstawionych na wyswietlaczu kasownika o ktérych
mowa w § 4 ust.5i 6.

Z e-biletu na okaziciela kasownik pobiera automatycznie optate za jednorazowy bilet normalny jesli nie zostata
wybrana zadna opcja z przedstawionych na wyswietlaczu kasownika. Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza
swoim przejazdem wymaga dodatkowej rejestracji tzw. dokasowania e-biletu poprzez uzycie odpowiednich opcji
przedstawionych na wyswietlaczu kasownika o ktérych mowa w § 4 ust. 51 6.

W przypadku rejestracji optaty za bagaz na tym samym e-bilecie, nalezy wybra¢ na wyswietlaczu kasownika opcje
,dodatkowa optata” oraz rodzaj biletu ,normalny”, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optat.

Uptyniecie terminu daty waznosci zapisanych na spersonalizowanym e-bilecie uprawnien do przejazdéw ulgowych
dowolnego typu z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe nie bedzie sygnalizowane. Kasownik
pobierze optate jak za przejazd normalny.

10. Przy rejestracji przejazdu z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe pobierana jest kwota réwna cenie

przejazdu, zgodna z cennikiem optat. Przejazd nie zastanie zarejestrowany, jezeli dostepne srodki na elektronicznej
portmonetce beda mniejsze, niz cena biletu obowigzujaca na wybranej przez pasazera trasie przejazdu.

11. W przypadku korzystania z e-biletu elektronicznej portmonetki podczas podrézy w tym samym autobusie mozna

dokona¢ maksymalnie 6 optat dodatkowych (bagaz, wspétpasazer), z uwzglednieniem rodzaju biletu jednorazowego
tj. normalny, ulgowy lokalny, ulgowy ustawowy.

12. W przypadku korzystania z e-biletu z zapisanymi: biletem okresowym i elektroniczng portmonetka do przejazdéw

jednorazowych w pierwszej kolejnosci system bedzie korzystat z biletu okresowego. Jesli bilet okresowy zapisany na
e-bilecie utracit juz waznos$¢ lub nie obowigzuje na danym przejezdzie, kasownik bez ostrzezenia podejmuje probe
skasowania biletu z elektronicznej portmonetki wg taryfy obowigzujgcej dla danego typu e-biletu.

13. E-bilet z dotadowang elektroniczng portmonetka uprawnia do korzystania z promocji w optatach za przejazd:

'], bilet przesiadkowy” — przejazd nastepnym autobusem w ciagu 15 minut od zarejestrowania wyjécia
z poprzedniego autobusu pod warunkiem, ze kontynuacja i zakonczenie drugiego przejazdu po przesiadce
odbywa sie w strefie 0. Optata dodatkowa (bagaz, wspdtpasazer) uprawnia rowniez do korzystania z promocji
»bilet przesiadkowy” o ile zostata zarejestrowana w pierwszym przejezdzie,

1] krétki przejazd” — przejazd autobusem dowolnej linii nieprzekraczajgcy dwodch kolejnych przystankow w
strefie 0 pod warunkiem zarejestrowania wyjscia z autobusu. Optata dodatkowa (bagaz, wspodtpasazer)
uprawnia réwniez do korzystania z promocji , krétki przejazd”.

Promocji nie mozna taczyd.
14. Kontynuacja przejazdu w tym samym autobusie po dokonaniu rejestracji wyjscia z pojazdu traktowana jest jak
przejazd bez waznego biletu.

§6
Zasady wtasciwego postugiwania sie e — biletem

1. E-biletu nie wolno tamag, zginaé lub w jakikolwiek sposéb uszkadza¢ mechanicznie (np. dziurkujac, obcinajgc).

2 E-bilet nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a takze srodkéw chemicznych, silnych
pdl magnetycznych lub elektrycznych.

3 E-bilet mozna bezpiecznie przechowywac i uzytkowac podobnie jak inne karty tego typu (np. karty ptatnicze).

§7
Zasady kontroli e-biletu

1. Kontrole kart mogg przeprowadza¢ wytgcznie osoby uprawnione przez MPK Sp. z o0.0. w Nowy Saczu
umundurowane lub posiadajgce identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.
2. Do przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej nie uprawnia:
] e-bilet bez zarejestrowania przejazdu,
[] e-bilet bez zapisanego na nim biletu okresowego lub zatadowanej elektronicznej portmonetki,
[]  e-bilet bez zapisanych uprawnier do przejazdéw bezptatnych,
'] sam paragon potwierdzajacy zakup biletu okresowego lub dotadowanie elektronicznej portmonetki.
Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli e-biletu, zwany dalej czytnikiem.
Pasazer podczas kontroli udostepnia e-bilet kontrolujgcemu w celu odczytania jego zawartosci.
5. Na ekranie czytnika kontrolerskiego po przytozeniu karty uzytkowania wyswietlane sg podstawowe informacje

pw



o zakodowanych danych waznosci biletu, stanie elektronicznej portmonetki (dostepne srodki i informacje
o skasowaniach z elektronicznej portmonetki).
Czytnik sygnalizuje wynik kontroli dzwiekiem:

'] potwierdzenie waznosci biletu okresowego i/lub waznych skasowan biletu z elektronicznej portmonetki —

jeden krotki sygnat,

'] brak waznego biletu i braku waznych skasowar z elektronicznej portmonetki — potréjny sygnat dzwiekowy.
W przypadku stwierdzenia obecnosci e-biletu na liscie kart zastrzezonych lub faktu, ze kontrolowany pasazer nie
jest w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania e-biletu, kontroler ma prawo zatrzymac taka karte i przekazac ja
do POK celem wyjasnienia sprawy.
W przypadku braku waznego biletu okresowego i braku zarejestrowanych skasowan z elektronicznej portmonetki
badz skasowan uprawnienia do przejazdu bezptatnego kontroler wystawia druk optaty dodatkowej zgodnie
z odrebnymi przepisami.

§8
Zasady reklamacji e-biletu

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem e-biletu mozna sktada¢ w POK.
Dopuszcza sie zwrot biletéw okresowych. Kwote zwrotu ustala sie dzielac wartosé nominalng biletu przez liczbe
dni, na jaki bilet zostat wykupiony, a nastepnie mnozac uzyskany iloraz przez liczbe pozostatych dni, liczac od dnia
zwrotu biletu do ostatniego dnia jego waznosci. Zwrotu biletu moze dokona¢ po okazaniu dokumentu zakupu
(paragon, faktura) wtasciciel e-biletu lub osoba upowazniona.
Utrate e-biletu z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zgtosic:

[] osobiécie w POK w celu wypetnienia zgtoszenia utraty karty,

'] telefonicznie pod numerem 18 473 68 18 po podaniu danych osobowych: nazwisko, imie, nr pesel (od

poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 do 15.00),

'] poprzez strone internetowa www.mpk.nowysacz.pl (zaktadka: bilet elektroniczny — strefa pasazera).
Utracony e-bilet zostanie zablokowany w systemie nie pdzniej niz 24 h od momentu zgtoszenia nastepnego dnia
roboczego. MPK Sp. z 0.0. w Nowy Saczu nie odpowiada za utrate $rodkéw zgromadzonych na e-bilecie od
zgtoszenia utraty e-biletu dokonanych przez 24 h od momentu przyjecia zgloszenia utraty e-biletu. Pasazer
otrzymuje nowa karte po uiszczeniu kaucji.

Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce na przejazdy jednorazowe na utraconym e-bilecie zostana
przeniesione na duplikat biletu wedtug salda e-biletu wykazywanego w systemie po 24 h od momentu zgtoszenia
utraty.

Zwrot niewykorzystanych srodkéw z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe przystuguje jedynie
uzytkownikowi imiennego e-biletu w okresie posiadania przez niego aktywnej ustugi elektronicznej portmonetki
na jego imiennym e-bilecie w okresie waznosci e-biletu. W celu zwrdcenia srodkéw z elektronicznej portmonetki
w wyzej wymienionym przypadku uzytkownik musi ztozy¢ odpowiedni pisemny wniosek.

E-karte mozna wymieni¢ bezptatnie w przypadku: ujawnionej wady fabrycznej lub po uptywie okresu trwatosci
karty tj. 10 lat od daty jej wydania po okazaniu uzytkowane;.

§9

Postanowienia koncowe

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Spétka z 0.0. w Nowy Sgczu zobowigzane jest do podania niniejszego
regulaminu do powszechnej wiadomosci oraz na stronie internetowej www.mpk.nowysacz.pl. O wszelkich
zmianach regulaminu MPK Sp. z 0.0. bedzie powiadamiat poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie
internetowej spoétki oraz w Punktach Obstugi Klienta. Jezeli uzytkownik e-biletu w ciggu 14 dni od ukazania sie
informacji o zmianie regulaminu nie wniesie w formie pisemnej sprzeciwu w POK uznaje sie, iz akceptuje on nowa
tres¢ regulaminu. Whiesienie sprzeciwu traktowane bedzie na réwni z rezygnacja z korzystania ustugi e-biletu oraz
wszystkich uméw zawartych w ramach Karty Miejskiej e-bilet i zablokowaniem posiadanych e-biletéw.
Szczeg6towe zasady korzystania z kasownika/czytnika, terminali dotadowan i innych okreslajg instrukcje obstugi
ustalone przez MPK Sp. z 0.0. w Nowym Saczu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2012r.




