KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. informuje, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MPK Sp. z 0.0. w Nowym Saczu
zZ siedzibg przy ul. Wyspianskiego 22, w Nowym Sgczu 33-310, tel.: 18 473-68-00, adres
email: sekretariat@mpk.sacz.pl

2) Inspektorem ochrony danych w MPK Sp. z 0.0. w Nowym Sgczu jest Pani mgr inz.
Dorota Hebda kontakt mozliwy jest pod numerem tel. nr. 18 473-68-16 lub adresem email:
iod@mpk.nowysacz.pl

3) Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie si¢ odbywaé na podstawie art. 6
RODO i w celu marketingowym. W przypadku kierowania do Administratora korespondencji
e-mailowej, dane osobowe zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane wylacznie w celu
komunikacji i zatatwienia sprawy, ktorej dotyczy ta korespondencja. Podstawa prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajacy
na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwigzku z prowadzong dzialalnoscia
gospodarcza. Administrator przetwarza jedynie dane osobowe relewantne dla sprawy, ktorej
dotyczy korespondencja.

4) Rozmowy telefoniczne moga by¢ takze nagrywane — w takim wypadku, na poczatku
rozmowy przekazywana jest informacja w tym zakresie. Rozmowy sg rejestrowane w celu
weryfikacji jakosci $wiadczonej ushugi oraz weryfikacji pracy konsultantow, a takze w celach
statystycznych. Nagrania sg dostgpne wytacznie dla pracownikow Administratora oraz 0sob
obstugujacych infolini¢ administratora.
Dane osobowe w postaci nagrania rozmowy sg przetwarzane:
= w celach zwigzanych z obsluga klientow i interesantow za posrednictwem infolinii, w
przypadku, gdy Administrator udostgpnia taka wusluge — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbgdno$¢ przetwarzania do jej $wiadczenia (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)

5) Dane osobowe s3 przetwarzane w srodowisku informatycznym, co oznacza, ze moga by¢
takze tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
poprawnego funkcjonowania systemow informatycznych.

6) Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzani, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

7) Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody co oznacza iz dane
przetwarzane sg do jej wycofania.

8) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do GIODO gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;
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